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RESUMO

FERNANDES, Aparecida Maria. Central de Processos Eletronicos - CPE1G: a
modernizagao tecnolégica do Tribunal de Justica do Estado de Rondénia a favor
do cidaddo e o acesso a Justiga. TCC, p. 257. Mestrado Profissional Interdisciplinar

em Direitos Humanos e Desenvolvimento da Justica — DHJUS. Universidade Federal
de Rondbnia, Porto Velho, 2020.

Este trabalho tem como objetivo apresentar a Central de Processos Eletronicos —
CPE1G, a instalagédo, operacionalizagdo e sua metodologia de trabalho a fim de
analisar se atende ao modelo que os Tribunais Brasileiros, com o fito de readequarem
suas politicas institucionais, conjugado com novos dialetos, promovem a inclusao de
tecnologia e inovagdo em seus sistemas, tanto de gerenciamento de projetos quanto
de pessoas, para a efetivacdo do acesso a Justica. A pesquisa neste contexto se
justifica tendo em vista que a CPE1G tem por objetivo central agilizar e aperfeigoar as
atividades jurisdicionais, de modo a possibilitar 0 aumento do numero de processos
trabalhados por usudario em comparagcao com o cartério tradicional, fortalecido pela
concentracdo e uniformizagdo dos métodos de trabalho. Nesta direcdo, o plano
estratégico de viséo futura envolveu variaveis de gestao, processo de implantagao,
readequacéao de enfoque sistémico e metodoldgico. Por isso, a proposta visou, ainda,
analisar a aplicagéo da técnica metodoldgica da CPE1G, por meio de da pesquisa
mista, bibliografica e documental, em 3 momentos: a) pesquisa histdrica sobre a
criacdo da CPE1G; b) pesquisa de campo em formato de questionarios abertos e
fechados, entrevistas em areas de interesse (OAB, jurisdicionado, colaborador da
CPE1G) partindo da premissa maior para a menor que é a eficacia da tecnologia
adequada a realidade, bem como o acesso a Justi¢ca e a cidadania; c) finalizagao, de
carater indicativo e sugestivo, com aplicagédo de método indutivo, e concretizagéo do
projeto e apresentagdo do estudo da CPE1G com o relatério de gestao descritivo.
Concluimos que a CPE1G é um projeto de gestdo inovadora, e para funcionar a
contento deve-se levar em conta: a responsabilidade social objetivando o acesso a
Justica; o atendimento ao jurisdicionado conforme previsto no direito a informagao
transparente e na comunicagao dialdgica; o espago laboral humanizado como
prerrogativa para a qualidade do servigo jurisdicional; a atuagdo de muitos atores
comprometidos, neste caso, a atuacdo harmoénica da equipe da CPE1G entre si e
perante a instituicdo (TJRO) e a sociedade.

Palavras-chave: Cidadao. Tecnologia; Modernizagao; Acesso a Justica; Prestacao
Jurisdicional.



ABSTRACT

FERNANDES, Aparecida Maria. EPC: Modernization in Benefit of the Citizen and
the Access to Justice. WCC, p. 257. Interdisciplinary Professional Master in Human
Rights and Justice Development — DHJUS. Federal University of Rondbnia, Porto
Velho, Brazil, 2020.

This paper aims to present the Electronic Process Center — EPC -, its installation,
operation and working methodology. The EPC intends to comply with the model that
Brazilian Courts of Justice, in order to readjust their institutional policies, combined with
new dialects, have promoted to include technology and innovation in their systems, for
the management of both projects and people. The main objective of the EPC is to
streamline and improve jurisdictional activities, in order to enable a larger number of
processes worked per user, compared to the traditional registry, strengthened by the
concentration and uniformity of work methods. In that sense, the future vision strategic
plan involved management variables, implementation process, systemic and
methodological approach readjustment. The purpose of this paper is to analyze the
application of the methodological technique of EPC, through mixed, bibliographic and
documentary research, in three moments: a) historical research on the creation of the
EPC; b) field research in the form of open and closed questionnaires, interviews in
areas of interest (OAB, jurisdictional, EPC collaborator) going from the major premise
to the minor premise that is the effectiveness of technology adapted to reality, as well
as the access to Justice and citizenship; c) completion, of indicative and suggestive
character, with the application of inductive method, and implementation of the project
and presentation of the EPC study with the descriptive management report. We
conclude that EPC is an innovative management project, and to work properly, must
be taken into account: social responsibility for access to Justice; assistance to those
under it's jurisdiction, as established in the right to transparent information and
dialogical communication; humanized work space as a prerogative for the quality of
judicial service; the performance of many actors, in this case, the harmonic
performance of the EPC team with each order and before the institution (TJRO) and
society.

Keywords: Citizen; Technology; Modernization; Access to justice; Adjudication.
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APRESENTAGAO

Minha formacao inicial € de musicista, com foco em instrumentos de teclado e
piano classico. No final do ano de 2000 resolvi mudar de profissao, retornando aos
bancos da faculdade. Ja formada em Licenciatura em Ciéncias pela Unir/RO, nao
pretendia me dedicar a sala de aula. Optei pelo Curso de Economia e ingressei na
faculdade em julho/2000 para o curso escolhido; todavia, em janeiro de 2002, a Unido
das Escolas Superiores de Cacoal (IES) abria a primeira turma do Curso de Direito.
Prestei novo vestibular e fui aprovada. Aqui comegava minha nova e importante
carreira profissional; um grande desafio pessoal.

Em maio de 2002, o Tribunal de Justica do Estado de Rondb6nia (TJRO) abria
edital para o concurso publico. Inscrevi-me e passei. Na época nao tinha nenhum
conhecimento juridico, mas ali estava incluida no rol dos aprovados, no inicio da
faculdade de Direito. Os sonhos foram se concretizando. Foram 5 (cinco) anos de
muito esforco e dedicagao, concluindo com a apresentacao do Trabalho de Conclusao
de Curso com titulo “Principios Ambientais na Constituicdo de 1988, obtendo a nota
maxima, acrescido das premiacdes “Distincdo e Louvor’. Com esta facanha, a
faculdade me premiou com uma bolsa de estudos na pés-graduagéo especializagéo
em Direito e Processo Civil.

Apds um periodo na iniciativa privada, finalmente veio o chamado do TJRO
para fazer parte do quadro técnico, em 18/05/2006, dia da minha posse. Ali comecava
minha carreira profissional. Minha primeira lotagao foi na 32 Vara Civel da comarca de
Cacoal. La iniciei as atividades como técnica judiciaria, algando o cargo de secretaria
do juiz em substituicdo e assumindo depois a fungdo de assessora juridica por mais
de 02 (dois) anos.

Caminhos outros me impeliram a requerer minha transferéncia para a capital -
Porto Velho em 2011, assumindo a fungéo de Conciliadora do 2° Juizados Especiais
Civeis, la permanecendo por 10 (dez) meses. Convidada a ser Diretora de Cartério,
aprendi muito e fui me preparando para a maior missdo que o TJRO iria me
presentear: a construgdo da CPE1G e a fungdo de Coordenadora deste projeto.

Inaugurada em 2016, a CPE1G é um modelo de gestdo, de carater inovador,
com técnicas de gestdo em grande escala, transformando uma justica engessada para
uma justica célere e eficiente. Estive diretamente ligada a esta gestado cartoraria até

outubro de 2018, quando fui promovida para Secretaria Judiciaria de 1° Grau.
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Com as atribuigdes, vem a necessidade de aprendizado e aperfeicoamento
continuo, o que me levou ao novo desafio, desta vez pessoal, encarando o processo
de selegédo para o ingresso na Pds-Graduagao Mestrado Profissional em Direitos
Humanos e Desenvolvimento da Justica — PPG/DHJUS, em fevereiro de 2018. Veio a
aprovagao e a perspectiva de ampliar meus conhecimentos juridicos, desta vez
aliando meu perfil profissional ao projeto da CPE1G, a qual estava gerenciando.

Defini por apresentar ao jurisdicionado e ao TJRO uma pesquisa que mostrasse
o quanto este projeto estava dando certo e que traria muitos frutos.

Com a ampliagéo do projeto CPE1G os prémios do TJRO foram aparecendo.
Os numeros foram sendo modificados a cada ano. A cada migragao de unidade
judicial, os resultados se ampliavam demonstrando melhora na prestacgéo jurisdicional
e o0 alcance da Missao do nosso Tribunal de Justiga.

Fico a vontade para dizer que o “meu “ Tribunal de Justica é excepcional, pois
acredita nos projetos desenvolvidos na CPE1G, ampliando a cada ano os meus
conhecimentos acerca de gestdo publica, organizagéo judiciaria, equalizagdo de
atribuicoes e tarefas, além de evidenciar que o modelo nao é engessado, mas, propde
um ponto de partida para o desenvolvimento de uma justica mais célere, eficiente,
dindmica e desafiadora, promovendo o0 acesso a Justiga aos jurisdicionados/cidadaos
rondonienses.

Fazer parte deste contexto me traz orgulho e aumenta a cada dia 0 meu legado
na fungdo que me foi atribuida, e com os conhecimentos adquiridos por meio desta
pesquisa e colocando-os em pratica, poder melhorar a prestacdo de servigos
jurisdicional, e impactar de modo positivo no projeto de sociedade mais justa, humana,

equitativa, fraterna.



20

1 INTRODUGAO

A busca da exceléncia na prestagéo jurisdicional aos povos amazdnicos e
amazonidas € o objetivo maior do Judiciario de Ronddnia, que remonta a época desde
a sua criagao (04/01/1982), haja vista a necessidade de se estabelecer uma pratica
multidisciplinar, j& que a regido é constituida por varios povos indigenas nativos,
ribeirinhos, quilombolas e colonizada por imigrantes de varias partes do Pais. Por isso,
a conjugacao de varios dialetos, costumes, cultura, traduz ao Judiciario do estado, a
necessidade da promogao da justica igualitaria.

Varios foram os projetos implantados e implementados, com éxito, para o
atendimento ao jurisdicionado rondoniense até se alcancgar a exceléncia com o atual
emprego da tecnologia, destacadamente, entre os demais Estados da Federagao
como uma Justica Ativa e Participativa, conforme atesta o Conselho Nacional de
Justica (2017).

O Tribunal de Justica do Estado de Rondénia (TJRO) propde em sua missao o
oferecimento a sociedade de efetivo acesso a justica. A visao institucional esta
ajustada a ser acessivel, promovedora da Justica com celeridade, qualidade e
transparéncia, amparada na ética, acessibilidade, modernidade, probidade,
responsabilidade social e ambiental.

Enfatizando todos os valores acima expostos, Desembargadores, Magistrados
e Servidores propuseram implantar o modelo de justica cooperativista e, dentro do
contexto, com a necessidade de expandir-se tecnologicamente, criou-se a Central de
Processos Eletrénicos (CPE1G). A CPE1G trouxe celeridade, qualidade na prestagcao
jurisdicional e modernidade, contribuindo indiretamente para um meio ambiente mais
limpo e socialmente mais justo, na medida em que minimiza o uso de recursos naturais
e humano.

Diante de um trabalho inicial arduo, com visitas institucionais a outros Tribunais
de Justica do Brasil, foi definido o plano de agédo e estudos para o surgimento da
Central unica de gerenciamento de processos digitais, ja que o acervo do Tribunal de
Justica do Estado de Rondénia superava os 80% na area civel.

A Central de Processos Eletrénicos - CPE1G € uma serventia planejada e
instalada pela Corregedoria Geral da Justiga do Tribunal do Estado de Ronddnia em
novembro de 2016, por meio de Projeto de Lei e Resolugédo n° 29/2016. Tem como

objetivo a padronizagdo de decisdes, celeridade processual e agrupamento de
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cartérios da mesma competéncia; agilizar e aperfeigoar as atividades jurisdicionais,
de modo a possibilitar o aumento do nimero de processos trabalhados por usuario
em comparagdo com o cartorio tradicional, fortalecido pela concentragdo e
uniformizagao dos expedientes.

O projeto da CPE1G mantém uma construc&o discursivo-digital cuja evidéncia
€ um conjunto continuo de a¢des a fim de ser “seguido” por todas as varas envolvidas;
logo, uma construcdo discursiva apoiada nas diretrizes institucionais do TJRO,
organizado e idealizado com responsabilidade social.

Para entender melhor o funcionamento e conferir os resultados da implantacao
da CPE1G no ambito do TJRO, o presente estudo partiu do seguinte problema: - A
metodologia utilizada no projeto da CPE1G do Tribunal de Justica do Estado de
Rondénia pode afastar, inibir ou propiciar o acesso a justica aos cidadaos de Porto
Velho?

Como justificativa e/ou importancia do trabalho, vale destacar que a prestagao
jurisdicional prioritaria € com exceléncia somente se concretiza a partir do momento
em que se destina a todos, independentemente da necessidade do uso da tecnologia,
do cumprimento de metas, dos numeros de sucesso da CPE1G e da possibilidade e
meios para acessa-los. Assim, o acesso a Justica, além de ser um direito humano e
essencial ao completo exercicio da cidadania, presente no artigo 5°, XXXV da
Constituicdo Federal de 1988, abrange e garante a realizagdo concreta de outros
direitos. Para que sejam alcangados as metas propostas e os investimentos de acesso
tecnolégico, necessario se faz que todos os cidadaos estejam interligados em um sé
mecanismo, independentemente de onde estejam e qual a sua realidade laboral,
cultural, profissional ou status. Neste diapasao, na gestao de unidade jurisdicional por
meio de da Central de Processos Eletronicos as prioridades sao tratadas com mais
celeridade, conferindo ao jurisdicionado uma humanizagdo de modo mais equitativo.

Outras importancias se fazem presente com a criacdo da CPE1G, como por
exemplo, a desburocratizacdo do processo por meio da otimizacao e padronizacao de
atos judiciais, possibilitando que o processo tenha uma movimentagao mais rapida e,
automaticamente, propicie a parte litigante a sensagao de credibilidade na Justiga.
Assim, a duracao razoavel do processo, principio instituido na Constituicdo Federal
de 1988, no art. 5°, LXXVIII, d& indicios que esta sendo alcangado.

Quanto ao meio ambiente destaca-se pela economia de insumos basicos, como

agua, energia, telefonia, redugao do uso de papel, pois o ambiente digital excluiu as
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“famosas pilhas” de processos fisicos, pastas classificadoras e infinitos relatérios que
destinavam comunicar acerca dos dados. A unificacdo dos cartérios e sua
ambientagdo num unico espago fisico fez com que os gastos primarios fossem
centralizados e com politicas de conscientizagao para com os servidores, se tornaram
reduzidos.

Margem para analise e remodelagéo das politicas institucionais, a CPE1G é o
maior departamento do Tribunal de Justica (TJRO), atualmente com 159 (cento e
cinquenta e nove) servidores efetivos, sendo referéncia para pesquisa de clima
organizacional, realizagdo de diagndstico de impactos, de gestédo publica, piloto para
projetos na area de saude, estudos para modificagao de estrutura em sede de 1° grau,
projetos de inovagdo tecnolégica, projetos de pesquisa de pods-graduagoes,
mestrados, dentre outros.

No entanto, diante deste cenario de inovagao, o jurisdicionado e o prestador de
servigos juridicos, nominado de operador de direito, € o alvo deste projeto, ja que todo
modelo de desenvolvimento da justica esta pautado no objeto fim, que é o cidadao.

Nesse sentido, o objetivo desta pesquisa € descrever o processo de construgao
e implementagdo da Central de Processos Eletrénicos - CPE1G e apresentar os
resultados desse projeto de inovagao, com abordagens tedricas sobre os impactos de
sua adogao no servigo publico para o acesso a Justica. Os objetivos especificos
constantes na pesquisa sao: i) diagnosticar e avaliar a criagdo da Central de
Processos Eletronicos; ii) levantar dados acerca da satisfacdo da classe advocaticia
com a implantagao da Central de Processos Eletronicos; iii) levantar dados acerca da
satisfagao do jurisdicionado com a implantagao da Central de Processos Eletrnicos;
iv) mapear o desenvolvimento das unidades judiciarias, em numeros; v) identificar o
grau de pertencimento do colaborador/servidor da CPE1G; vi) demonstrar que a
inovacao de servicos publicos, como é o caso da criacao da Central de Processos
Eletronicos efetivam mudancgas incrementais e radicais elevando o TJRO como
instituicdo promotora do acesso a Justi¢a; vii) apresentar o relatério de gestdo como
produto final.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa foram questionarios
entregue as partes, advogados e/ou questionarios elaborados no G Suite (Google
Suites), com posterior levantamento de dados, elaboragédo de planilhas e descrigao
de itens. Os questionarios serdo disponibilizados na rede, mas com foco centralizado

na cidade de Porto Velho, tendo em vista a localizagao da unidade cartoraria. Foram
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coletados dados internos da CPE1G e pela natureza empirica, haja vista o
conhecimento da pesquisadora como coordenadora da CPE1G em exercicio nos anos
2016 a 2018, a pesquisa também passou a ter o enfoque de pesquisa-acao.

Quanto ao conhecimento acerca da modificagcado de gestao publica, a partir dos
estudos realizados, 71,1% desconhecem a inauguragao da CPE1G. No quesito de
importancia da atividade judicial, 63% preferem celeridade processual e 37%
identificaram-se com ter um atendimento mais humanizado. Em relacdo aos
servidores da CPE1G foi elaborada uma pesquisa com cunho de clima organizacional
e de cidadania. Obtivemos 54 respostas de 95 servidores em efetivo exercicio na
unidade, sendo que 64,8% sente-se acolhido pela equipe e o grau de pertencimento
ao projeto somam o percentual de 90,7%. Quanto a metodologia, 90,8%
compreendem que a mudanga de métodos, gestdo e procedimentos beneficiaram a
prestacdo jurisdicional e a entrega do produto ao jurisdicionado. No quesito sobre a
cidadania foi questionado acerca do acesso a Justica com a criacao da CPE1G, sendo
que 75,9% dos servidores entendem que houve uma amplitude na prestacao e
consequente beneficio para o cidadao.

Para tal fim, adotamos as técnicas metodolégicas de pesquisa quali-quanti,
bibliografica e documental, em 3 (trés) momentos: a) pesquisa histérica sobre a
criacdo da CPE1G; b) pesquisa de campo em formato de questionarios abertos e
fechados, entrevistas em areas de interesse (OAB, jurisdicionado, colaborador da
CPE1G) partindo da premissa maior para a premissa menor que é a eficacia da
tecnologia adequada a realidade, bem como o acesso a Justica e da cidadania; c)
finalizagdo, de carater indicativo e sugestivo, com aplicagdo de método indutivo, e
concretizagao do projeto e apresentagcédo do estudo da CPE1G com relatério de gestao
descritivo e e-book.
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2 HISTORIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO - PJE

A modernidade trouxe a tona o uso de tecnologias na vida diaria das pessoas,
sendo uma ferramenta indispensavel para realizacao de tarefas corriqueiras, como
contatar pessoas, efetuar transagdes financeiras, fazer compras, etc. Com isso, 0s
processos administrativos e judiciais seguiram o mesmo norte.

Muitos Tribunais de Justica brasileiros estdo caminhando nessa direcao,
buscando a adaptacgéao a realidade onde quase tudo é feito de modo eletronico. Alguns
Tribunais criaram seus proprios sistemas internos, buscando uma adequacao para
transformar seus métodos de gestao processual, de fisicos (em papéis), para digitais.

O processo judicial eletrénico € aquele que se desvencilhou de papéis e seus
atos séo processados digitalmente, realizados por meio de computador conectado a
internet, diretamente nos sitios eletrénicos dos tribunais, em tempo real. Considera-
se meio eletrénico qualquer forma de armazenamento ou trafego de documentos e
arquivos digitais.

De acordo com SILVA (2012, p.13):

O processo eletronico visa a eliminacdo do papel na tramitacdo das mais
diversas aglOes, afastando a tradicional realizagdo de atos mecanicos,
repetitivos, como o ato de protocolar uma inicial, a autuagao do processo, a
numeracéo de folhas. Acaba a tramitagéo fisica dos autos da distribui¢éo para
secretaria (ou cartério), desta para o gabinete do promotor ou do magistrado,
e a necessidade de cargas dos autos. Facilita a comunicagcdo dos autos
processuais com a intimagdo de advogados e de partes, realizada
diretamente no sistema, agiliza a confecgdo de mandados, oficios,
publicagbes, expedicdo de precatorias, carta de ordem e entre outros.

Em 1991, foi editada a primeira lei que passou a mencionar a utilizacdo de meio
eletrbnico para a pratica de atos processuais, a Lei 8.245/91, conhecida como lei do
inquilinato. Trouxe em seu bojo no art. 58, possibilitando a citagao via fac-simile, desde
que previsto em contrato. Ja em 1999, surge a Lei 9.800/99 (lei que permite as partes
a utilizacao de sistema de transmisséo de dados para a pratica de atos processuais),
admitindo o recebimento de peticdo por meio de fac-simile ou qualquer outro meio
similar, desde que fossem apresentados os originais em papel, no prazo de 05 dias.

Em seguida surgiu a Medida Provisoria n. 2.200-2, em 24 de agosto de 2001,
instituindo a infraestrutura de chaves publicas brasileiras — ICP-Brasil, transformando
o Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao em autarquia.

Com a Reforma do Judiciario, em 2004, regulamentada pela Emenda

Constitucional n. 45, acrescentou-se ao art. 5° da Constituicdo Federal o inciso



25

LXXXVIII, aventando que: "a todos, no ambito judicial e administrativo, séo
assegurados a razoavel duragao do processo e 0os meios que garantam a celeridade
de sua tramitagao."

Nesta visdo, muitos Tribunais comecaram a pensar no processo eletrénico

como meio de celeridade processual.

E assim foram surgindo novos dispositivos e novas leis para regrarem a pratica

de atos processuais por via digital. Nominamos abaixo:

a) 2006 — Lei 11.280 acrescenta ao paragrafo primeiro do art. 154 do Codigo
de Processo Civil o seguinte: " Os tribunais, no ambito da respectiva
jurisdicao, poderao disciplinar a pratica e a comunicagao oficial dos atos
processuais por meios eletrénicos, atendidos os requisitos de autenticidade,
integridade, validade juridica e interoperabilidade da infraestrutura de

Chaves Publicas Brasileiras-ICP-Brasil;

b) 2006 — Lei 11.341 insere o paragrafo unico ao artigo 541 do Cddigo de
Processo Civil possibilitando a utilizagao de jurisprudéncia obtida na internet

para fins de divergéncia entre julgados;

c) 2006 - Lei 11.382 — art. 655-A- inclui a consulta de ativos em instituicbes

financeiras por meio do Banco Central — sistema eletrénico - Bacenjud

d) 2006 — Lei 11.419 — define contexto do processo judicial eletronico

e) 2007 - Resolugéo 344/STF - implantado no Supremo Tribunal Federal o
sistema E-STF

f) 2007 — Resolugéo n.2/STJ — recebimento de agdes somente pela
distribuicao eletrénica

No entanto, a primeira experiéncia de processo eletrénico foi em 2003, quando
o Tribunal Regional Federal da 42 Regido desenvolveu o Sistema E-proc, virtualizando
os processos em tramite nas Varas de Juizados Especiais Federais, de acordo com

as informagdes apresentadas no sitio da Justica Federal da 42 Regigo.’

' https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id_noticia=13019 Acesso em: 30
de mar. 2020.
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Apds esta experiéncia, o Poder Legislativo verificou a necessidade de uma lei
que gerenciasse as regras do que estava por vir, publicando a Lei 11.419/2006 como
ja mencionado acima, lei esta que define o contexto do processo judicial virtual, uma
vez que transformaria o processo de trabalho dos Tribunais do pais, modificaria o
modo de agir, pensar, trabalhar, organizar, do advogado, juiz, servidores, dado pela
otimizagao de espaco fisico e gerenciamento do acervo.

Em 2009 o Conselho Nacional de Justiga langa o projeto PJE (Processo Judicial
Eletronicos), visando unificar a tramitagdo processual eletrénica em todo territorio
nacional. Tal projeto foi aceito pelos Tribunais de Justica Estaduais e Federais e vem
sendo incluidos em suas plataformas nos processos de trabalho judicial.

Este sistema estd em pleno funcionamento no Brasil, com adeséo de varios
Tribunais em seu uso, sendo a ferramenta essencial para a desenvoltura desta nova

era digital em termos juridicos.

2.1 O direito a informacao, justica com equidade e o acesso a justica por meio
das tecnologias

Em 2015, a Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO/ONU) preocupada com um mundo mais justo e sustentavel
destacou que o acesso a informagao € um direito fundamental, porque visa construir
instituicbes democraticas e de forma livre. A partir dai elaborou a Agenda 2030 para
o Desenvolvimento Sustentavel, apontando o acesso a informacdo de modo
transparente e responsavel, compreendido dentre as reivindicagdes dos Direitos
Humanos e do controle de conflitos sociais, um direito em si, como também um direito
instrumental que reafirma a garantia e a preservagao de sua esséncia, para o alcance
do desenvolvimento sustentavel nacional.

Tratar de desenvolvimento sustentavel, acesso a informacao, instituicbes
democraticas e acesso a Justica tem a ver com as demandas e os conflitos sociais,
tais como: falta de educagdo com qualidade, precarizacdo da saude publica,
desrespeito a diversidade, criminalizacdo dos movimentos sociais em busca pelos
direitos, etc. Mas, tem a ver também, com o conflito contemporaneo do acesso a
informacdo em vistas ao acesso a Justica com equidade, principalmente, em se
tratando do modelo de sociedade digital e da ciberdemocracia, atualmente, em

discussao conforme formula a UNESCO e os estudos da educagéo e comunicagao.
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A fim de promover o0 acesso a informagao, o novo Cdédigo do Processo Civil -
CPC apostou no processo eletrbnico para agilizar o Judiciario. A Cémara dos
Deputados incluiu no texto conceitos e normas gerais para realizagdo de atos
processuais feitos por meio eletrénico, permitindo inclusive que advogados sejam
intimados por correio eletronico. Para isso, os sistemas dos tribunais deveriam criar
em plataformas abertas, com os chamados softwares livres.?

Conforme o artigo da Cémara dos Deputados (2013), o projeto também
autorizava o julgamento eletrénico de alguns recursos e causas que ndo admitiam
sustentacdo oral dos advogados e a tomada de depoimentos por meio de
videoconferéncia.

As normas foram incluidas de forma geral, apenas com diretrizes basicas, em
raz&do da velocidade das transformacgdes tecnoldgicas.

O projeto cria normas gerais para o processo eletrénico e permite, por
exemplo, que empresas sejam notificadas por correio eletrénico, que alguns
depoimentos sejam tomados com o uso de videoconferéncia; e que algumas
agdes passem por julgamento virtual. [...]

O deputado Colbert Martins (PMDB-BA) disse que o processo eletrdnico vai

trazer avangos na tramitacao das ac¢des. "Vai permitir procuragdes digitais, o
uso da tecnologia”, afirmou.?

Quanto aos principios de acessibilidade estavam previstos no CPC-PL
8046/10, aprovado pelo Plenario da Camara“ dos Deputados, que garantia as
pessoas com deficiéncia o0 acesso aos sistemas adaptados permitindo a sua
participagcédo nas agdes judiciais. Os meios eletrénicos e a prépria justica teriam de se
adaptar a pessoa com deficiéncia para permitir que essas pessoas pudessem ter igual
tratamento.

Nessa diregao, e atentando as demandas sociais e de acesso a informacgéo,
em 2014, o Tribunal de Justica de Rondénia, apoiado no artigo 5° inciso

LXXVIII (celeridade processual) da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de

?Para dar rapidez a Justica, novo CPC prevé uma decisdo para varias agdes iguais, Disponivel em:
<http://lwww2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/DIREITO-E-JUSTICA/464598-P...> Acesso em:
30 abr. 2018.

3Processo Eletronico é destaque da quarta sessdo de debates do novo CPC. Disponivel em:
<http://lwww2.camara.leg.br/camaranoticias/DIREITO-E-JUSTICA/451686-P>acesso em 30 abr. 2018.
4 Camara Noticias. Conhega outras regras estipuladas pelo novo CPC. Disponivel em:
http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/DIREITO-E-JUSTICA/464615-C. Acesso em: 30
abr. 2018.
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1988, e baseado no acesso a informacao e no desenvolvimento de uma sociedade
mais sustentavel, deu inicio a formulagédo do projeto que culminaria na instalagéo do
PJe (Processo Judicial Eletrénico).

O sistema Processo Judicial eletrénico (PJe) € um software elaborado pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) a partir da experiéncia institucional e com a
colaboragéo de diversos tribunais brasileiros. O objetivo principal do CNJ € manter um
sistema de processo judicial eletrénico capaz de permitir a pratica de atos processuais
pelos magistrados, servidores e demais participantes da relacdo processual
diretamente no sistema, assim como o acompanhamento desse processo judicial,
independentemente de o processo tramitar na Justica Federal, na Justica dos estados,
na Justica Militar dos estados ou na Justiga do Trabalho (BRASIL, CGI, 2014, p. 24).

Informatizar os processos judiciais foi uma necessidade dos Tribunais de
Justica em todo o pais. As primeiras investidas nessa formatagéo processual vieram
em 2006, com a promulgagao da Lei n°® 11.419, que determinava a informatizagdo dos
processos judiciais civis, penais, trabalhistas e de juizados especiais em qualquer grau
de jurisdicdo. Se, no TJRO a informatizagdo chegou com mais precisdo em 2014,
passados dois anos, em 2016, dadas as necessidades de modernizacdo do
atendimento, da atualizagao da plataforma receptora dos processos eletrénicos e do
acompanhamento e centralizacao/padronizacao dos trabalhos do PJe, o TJRO
expandiu a politica de gestéo tecnoldgica criando o cartério unificado, conhecido como
a Central de Processos Eletrénicos (CPE1G). Este modelo veio para amenizar os
impactos negativos do aumento de processos e em vista ao melhor atendimento a
sociedade rondoniense, servindo também, como mecanismo de educacgao cidada aos

advogados do Estado e de acesso a Justi¢ca aos cidadaos.
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3 IMPLEMENTAGAO DA CENTRAL DE PROCESSOS ELETRONICOS - TJRO

Em 11 de novembro de 2016, o Tribunal de Justica do Estado de Rondbnia
(TJRO) criou a Central de Processos Eletrénicos (CPE1G). Inicialmente, a unidade
criada abarcou apenas os processos dos Juizados Especiais Civeis e Fazenda
Publica da Comarca de Porto Velho. Com o passar dos anos, dado pela eficiéncia da
equipe e eficacia na prestagao jurisdicional cumulada com a celeridade processual,
houve a expansdo da unidade, as quais serdo destacadas no decorrer da
apresentacao do presente trabalho.

A CPE1G se reafirma com o compromisso diario de aprimorar 0s servicos
cartorarios, fluindo dentro de uma vertente inovadora, com gesté&o eficiente e incentivo
a classe de servidores.

Em seu panorama histérico de criacao, destacamos a Resolucao n. 029/2016,
publicada no Diario da Justica do Estado (DJE) n° 199, do dia 21/10/2016. Nesta
resolugao a Central de Processos Eletrénicos (CPE1G) foi criada, alterando o quadro
de pessoal das unidades jurisdicionais do primeiro grau do Poder Judiciario do Estado
de Rondbnia. Esta Resolugao originaria da Lei Complementar n. 568, de 29 de margo
de 2010 sancionada pelo entdo Governador do Estado de Rondénia, Confucio Aires
Moura.

Teve como consideracdoes o embasamento no art. 5° inciso LXXVIII, da
Constituicao Federal de 1988, que assegura a todos a razoavel duragéo do processo
e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo, assim como propiciar
mudangas advindas na tramitagdo dos processos judiciais com a progressiva
implantagcéo do PJe no ambito do Poder Judiciario do Estado de Rondénia.

Além destes principios foram considerados a modernizagao e a racionalizagao
das unidades judiciais, para fins de utilizagdo mais eficaz do meio eletrbnico de
processamento dos autos judiciais, medidas necessarias para o alcance de uma maior
produtividade cartoraria e a necessidade de reorganizagédo dos trabalhos no ambito
do 1° grau com a implantagdao do Processo Judicial Eletrénico (PJe), sistema de
movimentagao processual virtual, a fim de se obter melhor eficiéncia nas atividades
relacionadas aos atos acessorios processuais € 0 aumento da for¢a de trabalho nos
gabinetes.

Por meio de do Ato n. 002/2017-PR, publicado no DJE n. 008, de 13/01/2017,

p. 5-7, pelo Presidente do Tribunal de Justica - Desembargador Sansdo Saldanha,
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houve a consolidagao das alteragdes do quadro de pessoal da Central de Processos
Eletrénicos — CPE1G e das unidades da 1° instancia do Poder Judiciario do Estado
de Rondénia.

Em fevereiro de 2018, a Resolucado n° 006/2018-PR, publicada no DJE n° 034,
de 22 de fevereiro de 2018, p. 1 e 2, alterou mais uma vez o quadro de pessoal e das
unidades jurisdicionais do primeiro grau do Poder Judiciario do Estado de Rondénia,
mudando também as competéncias a serem migradas para a CPE1G, incluindo a
Turma Recursal neste bojo. Dai, criaram-se 52 (cinquenta e dois) cargos de assistente
de juizes para os gabinetes das varas migradas.

Toda esta estrutura organizacional se fez necessario, vez que o 1° Grau de
Jurisdicao necessitava de readequagéo a este novo modelo de gestéo institucional,
conferindo maior eficacia a estratégias, modernizando sua estrutura fim.

Ja em setembro de 2018, por meio da Lei Complementar n. 995, de 17 de
setembro de 2018, publicada no Diario Oficial do Estado de Rondbnia, e no dia 18 de
setembro de 2018 - Edigao 172 - Porto Velho/RO, a mesma dispds sobre a criacao
de cargos comissionados para o Poder Judiciario do Estado de Rondénia e alterou os
dispositivos da Lei Complementar n°® 568, de 29 de margo de 2010.

Com o projeto em andamento, procedeu-se a unificagdo dos cartérios judiciais
de todas as unidades da capital.

O método adotado pela Coordenacao, sob a orientagéo da Corregedoria Geral
da Justica (CGJ), mapeou todo o acervo institucional, reunindo competéncias de
mesma classe, identificando acervo fisico e digital, classificando cronograma de
migracao e elaborando os planos de agdes.

Diante deste novo cenario, para o ideal cumprimento de um planejamento mais
completo, bem como a necessidade a atender em tempo integral o jurisdicionado e
acomodar o colaborador da CPE1G em um unico ambiente, a Corregedoria-Geral e a
Presidéncia do Tribunal de Justica de Rondénia entenderam que era o0 momento de
regulamentar a jornada de trabalho flexibilizada, cujo objetivo era alinhar as
finalidades do novo modelo de unidade judicial, para o alcance da celeridade na
tramitagéo dos processos.

Nesses termos, foi imprescindivel a implementagao de jornada em trés turnos
de revezamento, ou seja, das 7h as 13h, das 13h as 19h e 19h as 00:37°30h,
totalizando 18 horas de servico ininterrupto, em jornada de 06 horas por cada turno,

modelo Unico no Brasil.
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Diante do exposto, a implantagéo da jornada flexibilizada trata-se de uma
eminente iniciativa do Judiciario em corresponder as expectativas da
sociedade por uma justica mais efetiva e atualizada, motivo pelo qual ha
necessidade de submeter-se a matéria ao Tribunal Pleno Administrativo
desta instituicdo.

A presidéncia para analise e deliberagéo.

Tem-se, ainda, varios Provimentos e Atos oriundos da Corregedoria e da

Presidéncia do TJ-RO que dizem respeito a CPE1G, conforme apresentados abaixo:

Ato n° 1761/2017, de 01 de dezembro de 2017: Realiza a anexagdo do
Cartério da 8a Vara Civel da Capital, convertendo o cargo de diretor de
cartério para a Central de Processos Eletrénicos (CPE1G).

Provimento Conjunto 002/2018- PR-CGJ - institui Comité Gestor da Central
de Processos Eletronicos (CGCPE1G)

Ato n° 707/2018 08/05/2018: designagao dos membros do Comité Gestor da
CPE1G.

Resolugéo 06/2018 - publicagéo no DJE 34 - 02/02/2018: Altera a Resolugéao
n. 029/2016, que dispbe sobre a criagdo da Central de Processos Eletrénicos
(CPE1G), altera o quadro de pessoal das unidades jurisdicionais do primeiro
grau do Poder Judiciario do Estado de Ronddnia e da outras providéncias.
SEl 0002042-20.2018.8.22.8001 - RELATORIO N. 008/2018 — SEPOG:
Diagnéstico dos impactos da implantagdo da Central de Processos
Eletrénicos no PJRO

Informagéo n° 68 / 2018 - CPE1G/CGJ 19/04/2018.

Varios estudos foram elaborados e executados pela Coordenacao da CPE1G.
Um deles foi a solicitacdo junto a Divisdo de Saude e Bem-Estar Organizacional
(DISAU) da analise Ergonémica do Trabalho. Esta Analise Ergonémica do Trabalho
foi elaborada de acordo com as diretrizes da NR-17, Ergonomia (Norma
Regulamentadora do Ministério do Trabalho, portaria 3.214 de 08 de junho de 1.978);
Decreto 2.782/98; Lei 9.872/98 e na Resolugcdo 207/2015 do CNJ (SEI 0026271-
26.2017.8.22.8000).

De acordo com a Fisioterapeuta do Tribunal de Justica do Estado de Rondbnia,

a analista Nadya Machado Barbosa:

“[...] a analise ergonémica do trabalho - AET é uma ferramenta de estudo
essencial para a melhoria das condi¢gdes ergondmicas; prevista na NR17, por
meio de dela é possivel identificar os fatores de risco ergondmicos e orientar
as medidas corretivas necessarias. Um ambiente ergonomicamente seguro
reduz a incidéncia de doengas ocupacionais” e previne dores e lesbes na
regido das costas, pernas, pés, reduzindo riscos de leséo repetitivas (LER) e
dores osteomusculares relacionadas ao trabalho (DORT).

Diante do panorama e modelo de trabalho instituido na CPE1G, a unidade

recebeu cadeiras ergonémicas para os servidores, no ano de 2019.
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Figura 1: Modelo de cadeira ergonémica para a CPE1G em Porto Velho

Fonte: Acervo pessoal (2019)

Como visto, a CPE1G cresceu, além das necessidades na melhoria das
instalagdes fisicas. Para isso, surgiu a decisao do Tribunal Pleno Administrativo, em
sessdo realizada no dia 25 de junho de 2018. A partir deste momento houve a criagao
da Secretaria Judiciaria de 1° Grau, por considerar o disposto na Resolugio n. 219,
de 26/04/2016, do Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre a distribuicao de
servidores, de cargos em comissao e de fungdes de confianga nos 6rgaos do Poder
Judiciario de primeiro e segundo graus.

Em 2018, houve a consolidacao da Criacédo da Secretaria Judiciaria do 1° Grau
pelo Desembargador Presidente Walter Waltenberg Silva Junior, com a alteragéo do
quadro de pessoal das unidades jurisdicionais do primeiro grau do Poder Judiciario,
nos termos da Resolugdo n. 029/2018-PR, publicado no DJE n. 1553/2018, de
10/10/2018, p. 42, pelo Ato n° 1553/2018-PR.

A Secretaria Judiciaria de 1° Grau se tornou a gestora precipua da Central de
Processos Eletrbnicos. Esta foi dividida em 3, repartindo-se as competéncias em:
Civel, Juizados e Criminal. Com isso, abriu-se o processo seletivo para contratacao

de novos Coordenadores.

Lei Complementar N° 986, de 24 de julho de 2018: Altera dispositivos da Lei
Complementar n® 568, de 29 de margo de 2010, e da outras providéncias.
Termo n° 1161/2018, de 31 de agosto de 2018.



33

Tribunal de Justica do Estado de Rondénia

Central de Processos Eletréonicos — CPE1G

Termo de Cooperacgao na Execucéo de Processos

Edital n° 8, de 13/09/2018:

O Coordenador-Geral de Justica, no uso de suas atribuigbes legais,
estabelece e torna publica as normas do processo seletivo interno para
ocupagdo das fungdes comissionadas de Coordenador da Central de
Processamentos Eletronicos PJ-DAS-5, da Secretaria de 1° Grau, vinculada
a Corregedoria Geral da Justica do Poder Judiciario do Estado de Rondbnia.

Pelo Ato n°® 1487/2018, de 24 de setembro de 2018 temos:

O Presidente Do Tribunal De Justica Do Estado De Rondbnia, no uso das
atribuicbes que lhe sdo conferidas pelo artigo 136, IX, do RI/TJRO,
Considerando o Plano de Gestéo para biénio 2018-2019;

Considerando a criagdo da Secretaria de 10 Grau, conforme Resolugao
029/2018, publicada no DJE 116 de 27/06/2018.

Considerando a abertura do edital no 8, publicado no DJE de 14 de setembro
de 2018, de processo seletivo interno para ocupagdo das fungbes
comissionadas de Coordenador da Central de Processamentos Eletronicos,
Considerando o SEI n. 0002067-06.2018.8.22.8800,

Resolve:

| — Constituir O “Grupo De Trabalho De Processo Seletivo Interno Para Os
Cargos De Coordenadores Da Central De Processamentos Eletronicos”,
composta por magistrados e servidores, conforme EDITAL no 8, publicado no
DJE de 14 de setembro de 2018.

Escolhidos dois coordenadores no Processo Seletivo, nova fase se abriu na
CPE1G, que podera ser projeto de estudo em outra oportunidade.

Em 2019 a CPE1G estendeu suas atividades para as comarcas do interior,
encerrando o0 ano com migracao de 3 (trés) Varas Civeis, 8 (oito) Varas de Juizados
Especiais Civeis e Fazenda Publica integrais, 7 (sete) Varas dos Juizados Especiais

Civeis e Fazenda Publica parciais e Turma Recursal.

3.1 CPE1G: novo paradigma para a justica equitativa e aos direitos dos cidadaos

Em uma esclarecedora entrevista para o Canal Curta TV, produgdo de
Fernando Dias e Mauricio Dias, disponibilizado no Canal do Youtube, com Axel
Honneth (2018), apresenta ideias para compreender o mundo contemporaneo.

Dita Honneth (2018) que a busca pelo reconhecimento de direitos é
fundamental para o desenvolvimento humano. A partir da construcido das trés
possiveis esferas de reconhecimento, dentre elas dos direitos, buscamos embasar os
objetivos de atuagdo da CPE1G, tendo em vista que estdo alicergados no acesso a
Justica dos cidadaos rondonienses. Com isso, relacionamos o campo de debate de

Honneth com a busca pela Justica que os cidadaos procuram no TJ-RO, e que por
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meio de da CPE1G o TJ-RO pode influenciar diretamente nos parametros de Justica.
Nessa direcdo, questionamos quais os motivos levam uma sociedade em
desenvolvimento a buscar seus direitos apenas no Poder Judiciario?

Um exemplo real é o de 2012, na cidade de Porto Velho - Rondbnia, quando
houve a abertura das primeiras turbinas do Complexo Hidrelétrico do Rio Madeira,
com a construcdo das Usinas Hidrelétricas Santo Anténio e Jirau. O aumento
populacional comegou em 2008, com o inicio das obras de instalagcdo do
empreendimento, movimentando aproximadamente 20.000 (vinte mil) operarios da
construgao civil. Esses trabalhadores vieram de todas as partes do Brasil, para o
Norte, visando empregos.

Com o aumento populacional e flagrante violagédo de direitos humanos durante
e apo6s o funcionamento do empreendimento, varias agdes judiciais foram
apresentadas ao Poder Judiciario, tanto estadual como Federal, nas modalidades
civel e trabalhista, impactando, consideravelmente, o desenvolvimento da justica de
Rondonia.

Segundo dados fornecidos pela Empresa Santo Antonio Energia, até margo de
2017, a companhia era parte passiva em 2.987 processos de natureza civel, que
versavam sobre acdes desapropriatorias, possessorias, de danos a pratica da pesca,
consequéncias do garimpo e indenizagdes decorrentes das atividades da empresa.

Com esta nova demanda, como ja explicitado no capitulo anterior, em 2016, o
Tribunal de Justica do Estado de Rondénia (TJRO), apoiado no artigo 5°, inciso
LXXVIII (celeridade processual) da Constituicdo Federal de 1988 e baseado no
acesso a informacado e no desenvolvimento de uma sociedade mais sustentavel,
inaugurou o cartorio unificado, para cumprimento dos atos processuais, tendendo a
amenizar o impacto negativo de aumento de demanda que trouxe a sociedade
rondoniense. O projeto — CPE1G, comegou a agregar todos os cartorios civeis, em
um sé ambiente, contribuindo indiretamente para um meio ambiente mais limpo e
socialmente mais justo. Além disso, este modelo cartorario contribuiu para a
economicidade de insumos, material de expedientes e custos operacionais. Para
tanto, este plano estratégico de visao futura envolveu variaveis de gestao, processo
de implantacdo, readequacdo de enfoque sistémico e metodologico préprios a
natureza local.

A Central de Processos Eletrénicos (CPE1G) tem por objetivo essencial

mostrar ao gestor publico e ao cidadao de que € possivel fazer melhor uma prestagcao
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jurisdicional com técnicas e métodos modernos e inovadores. A criagcao deste modelo
de gestao unificada pode contribuir com:

a) aplicabilidade efetiva na prestagao jurisdicional do Tribunal de Justica aos
cidadaos portovelhenses;

b) a melhora da imagem da Justi¢ca perante a sociedade;

c) publicidade das campanhas institucionais do Judiciario e seguridade da
amplitude jurisdicional nos direitos humanos;

d) acesso a justica;

e) desenvolvimento de novas experiéncias na vertente “inovagao de servigos
publicos”;

f) coadjuvar para o alcance das metas do Conselho Nacional de Justica;

g) estabelecer metas, com apoio no Art. 1° da Resolugéo n. 194/2014-CNJ, que
institui a Politica Nacional de Atencao Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdicdo, com
o objetivo de desenvolver, em carater permanente, iniciativas voltadas ao
aperfeicoamento da qualidade, da celeridade, da eficiéncia, da eficacia e da
efetividade dos servigos judiciarios da primeira insténcia dos tribunais brasileiros;

h) apresentar dentro deste modelo, linhas de atuagdo regulamentadas pela
Resolucao n. 194/2014-CNJ, entre as quais o que estabelece o inciso VIII do Art. 2° -
Estudos e pesquisas: promover estudos e pesquisas sobre causas e consequéncias
do mau funcionamento da justica de primeira instancia e temas conexos, a fim de
auxiliar o diagnéstico e a tomada de decisdes;

i) envolver o Tribunal de Justiga do Estado de Rondénia no contexto elencado
na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da Organizagdo das Nacgodes
Unidas (ONU), na qual, em seu Objetivo 16, estabelece a promogao de sociedades
pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, o acesso a justica para
todos e construcao de instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os
niveis;

j) aplicar a Resolugao n. 215 de 16 de dezembro de 2015 do Conselho Nacional
de Justica que dispde, no dmbito do Poder Judiciario, sobre o acesso a informacao e
a aplicacao da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Noutro norte destacam-se muitos papéis de beneficios. Podemos afirmar que
com a criagdo da CPE1G buscou-se a propositura de uma justica mais participativa e
ativa da sociedade, pois antes da inauguracéo deste cartério Unico veio o processo

digital, propiciando ao jurisdicionado um acesso maior e mais eficiente na consulta
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processual. Um dos exemplos que antes era apresentado como deficitario foi o
destaque da prioridade processual. Apresentada no art. 1.048 da Lei 13.105/15
(Cddigo de Processo Civil) esta desigualdade tornou-se mais efetiva, na medida que
o processo digital e o sistema utilizado na distribuicdo das agdes (PJe) dispdem de
um gerenciamento mais célere e eficaz, permitindo que o tratamento desigual para
com os desiguais, torne-o iguais.

Destacamos aqui um cronograma apresentado no inicio da unificagdo de outros
cartoérios, ja que se iniciou apenas com 5 (cinco) unidades judiciais em novembro de
2016.

Quadro 1 — Proposta de transferéncia dos Cartérios para a CPE1G (ano 2017 e 2018)

Outubro/2017 42 Vara de Familia
Novembro/2017 6 ? e 8 ? Varas Civeis
Dezembro/2017 72,92e10 2 Varas Civeis
Fevereiro/2018 12e 22 Varas Civeis
Abril/2018 3 2e 4 ?Varas Civeis
Junho/2018 52 Vara Civel e 1  Vara de Familia
Agosto/2018 22 e 3 Varas de Familia
Outubro/2018 12 e 22 Vara da Fazenda Publica

Fonte: Elaborado pela autora (2019) em planejamento estratégico interno.

No entanto, a realidade mostrou novos rumos de gestdo. No ano de 2017 houve
a juncao de uma vara de familia (4% Vara) e duas varas civeis da capital (6% e 82 Varas).
Em 2018 foram incluidas as varas civeis remanescentes, as varas da Fazenda
Publica, a 12 Vara de Execugao Fiscal, as trés ultimas varas de competéncia da familia
da capital.

Como o projeto estava exitoso e ja apresentava numeros satisfatérios, durante
o desenrolar do ano de 2019 houve a migragao de algumas unidades do interior do
Estado. Em abril de 2019 vinculou 8 CPE1G a 22 Vara Civel de Guajara Mirim e em
junho a 32 Vara Civel de Ji-Parana. Em dezembro de 2019 ja auxiliava nos processos
de competéncia da Turma Recursal, Vara unica de Sdo Miguel do Guaporé na
competéncia civel e dos Juizados Especiais Civeis e Fazenda Publica do interior do
Estado de Rondénia, com a participagdo de 15 (quinze) comarcas: Guajara Mirim, Ji-
Parana, Vilhena, Pimenta Bueno, Cacoal, Rolim de Moura, Ouro Preto do Oeste,
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Ariquemes, Alta Floresta do Oeste, Colorado do Oeste, Costa Marques, Jaru, Santa
Luzia do Oeste, Sao Francisco do Guaporé.

Em 2019 foram acolhidas 44 (quarenta e quatro) unidades judiciarias de
competéncia civel, juizados civeis e fazenda publica, execugéo fiscal, fazenda publica
e familia, sendo 37 (trinta e sete) unidades integrais e 7 (sete) unidades parciais, dado
por terem sua competéncia criminal unificada a seu acervo integral.

Atualmente o Tribunal de Justica de Rondénia conta com 104 (cento e quatro)
unidades judiciarias, dados apresentados no sitio do TJRO, sendo que a CPE1G, em
trés anos passou a gerenciar os 42% (quarenta e dois por cento) do acervo do Estado.
Até o final de 2019, a CPE1G abrangia um acervo de 97.360 (noventa e sete mil,
trezentos e sessenta) processos ativos, distribuidos em 6 (seis) competéncias (civel,

familia, juizados civeis, juizados fazenda publica, fazenda publica e execugéo fiscal).®

Figura 2: Ambiente organizacional da CPE1G em Porto Velho

Fonte: Acervo pessoal (2019)

5 Eolis. Sistema de Produtividade Jurisdicional.
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O prédio idealizado para acomodar este cartério unificado, teve como estrutura
fisica um cenario contemporaneo, com implementacdo de mudangas de paradigmas
e gestado interveniente e condicionante, contribuindo para a evolugdo da sociedade
rondoniense, ja que a mesma esta em convergéncia evolutiva. Todavia, por ser uma
serventia executora de atos processuais digitais, pressupostamente afasta-se do
jurisdicionado, impossibilitando contato fisico dos servidores com a classe
advocaticia, dado pelo foco e concentragao que a metodologia requer. Por outro lado,
contornada a morosidade da justica de Rondénia pela CPE1G, nestes primeiros anos
de gestéo, uns dos aspectos negativos da justi¢a brasileira, os registros apontam cada
vez mais ao futuro promissor a toda a demanda a que se propde; embora surgindo
lacunas que precisam ser solucionadas, a eficiéncia e eficacia se fazem presentes.

Pela proposta apresentada, com o intuito da melhoria de 100% (cem por cento)
da prestagdo jurisdicional e proporcionar ao cidaddo rondoniense uma maior
celeridade processual, o Tribunal de Justica de Rondénia promovera até o final de
2021 a indexagao de toda a prestagao jurisdicional civel num unico local, formalizando

identidades e unificado a gestao publica.

Figura 3: Humanizagdo no ambiente da CPE1G em Porto Velho

Fonte: Acervo pessoal (2019)
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Figura 4: Humanizagdo no ambiente da CPE1G em Porto Velho

Fonte: Acervo pessoal (2019).

O tratamento isondmico estabelecido pela Constituicdo Federal do Brasil de
1988 é uma das politicas de gestao adotada na CPE1G, haja vista atender ao cidadao
e dirimir as diferengas socioeconémicas, geograficas ou territoriais existentes entre os
habitantes do estado de Rondbnia, vez que ampliou seu horario de prestacao
jurisdicional, de 8 (oito) horas para 18 (dezoito) horas.

Todos esses objetivos estdo voltados para a prote¢cao do direito dos mais
necessitados, protegendo os grupos com maior vulnerabilidade e promovendo uma
justica equitativa. Noutra vertente, preserva-se o amplo acesso a justica por meio de
sistemas virtuais de consulta, com participacao ativa da classe advocaticia e a
valorizagao do colaborador da instituicdo que desenvolve suas atividades dentro da
CPE1G para o reconhecimento dos direitos como forma de pressdo a vontade e
formagao publica. Nos termos de Honneth (2009) é preciso observar os conflitos
sociais motivados por sentimentos morais de desrespeito e injustica, quando
articulados em uma linguagem comum a varias pessoas, podem ser vistos como
processos que conduzem a aceleragao de processos evolutivos sociais (HONNETH,
2009, p. 224).

Nesta diregao, para Jonh Rawls (2001), as sociedades para serem ordenadas,

devem ser distinguidas por dois tipos de estabilidades. O autor parte do principio
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gue uma sociedade liberal tem que estar baseada em principios tradicionais de justica
entre povos livres e democraticos. Para tanto, havera estabilidade quando os povos
que nascem em instituicdes justas devolvam o consenso de justica nas mesmas
proporcoes. Nao obstante, as estabilidades podem ser entendidas pelas razdes certas
e como equilibrio de forgas.
Quando nos deparamos com problemas de uma sociedade, como o visto em
2012 no caso das construgdes das usinas hidrelétricas, na cidade de Porto Velho,
podemos associar o caso ao conflito, que Axel Honneth aponta na Teoria do
Reconhecimento. Segundo o filésofo e pensador:
O conflito social € bom para uma sociedade, sendo um elemento universal,
pois € uma maneira de serem esclarecidas certas demandas, certas

esperangas e desejos ndo atendidos de parte de uma populacdo, indicando
0 que esta errado e o que precisa ser feito. (HONNETH, 2018)

Em entrevista citada acima no canal do Youtube, em janeiro de 2018, Honneth

afirma:

Os conflitos s&o induzidos pela impressdo ou sentimento de ndo estar
suficientemente incluido na sociedade, n&o ser reconhecido e
sucessivamente respeitado. Esta busca € pela inclusdo, por negligéncia ou
falha no processo de reconhecimento social de uma sociedade®.

Quando se tem o desenvolvimento de leis com a evolucédo da consciéncia dos
direitos, ha um reconhecimento juridico, afirma Honnet (2009). Sé se consegue
compreender como portadores de direito, quando sabemos quais obrigagdes temos
ao observar em face do outro, como o TJ-RO tentou efetivar por meio de da celeridade

ao atendimento jurisdicional.

De acordo com Honneth, na medida em que a hierarquia de status perdeu
sua forga vinculante e as pessoas passaram a se reconhecer como iguais,
elas se atribuiram direitos reciprocamente. Em fungdo dessa mudanga, na
modernidade, os sujeitos também precisam ser reconhecidos por seus
parceiros de interacdo como livres e iguais, isto €, como sujeitos de direito.
Trata-se de um tipo mais formal de reconhecimento, garantido também pelo
Estado Democratico de Direito, em que o importante ndo é ser amado por
pessoas préximas, mas ser reconhecido como digno de respeito por todos; e,
isso, ndo em decorréncia de caracteristicas distintivas, mas simplesmente por
ser uma pessoa. Para Honneth, a obtencdo desse segundo tipo de
reconhecimento permite que os individuos se vejam como membros plenos
da sociedade, capazes de participar dela como livres e iguais, e desenvolvam

6 Para maiores informagdes e a entrevista completa. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=VV_0OtspEvvY. Acesso em 01 maio 2020.
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um sentimento de autorrespeito, central para sua autorrealizacdo e para a
formacgao de suas identidades. (BRESSIANI, 2013, p. 270)

No nosso caso, exemplo tipico de injustica € a morosidade do Poder Judiciario
em dar respostas aos cidadaos, uma vez que a morosidade pode ser considerada,

também, como negligéncia por parte do Estado Democratico de Direito.

3.1.1 O reconhecimento do direito pela CPE1G

Quando buscamos encontrar por meio de da pesquisa quais direitos humanos
teriam sidos obstruidos e violados num caso especifico de uma comunidade
tradicional de Porto Velho, com a instalacdo das Usinas do Rio Madeira, restou nitido
o motivo do aumento da demanda das agdes judiciais ha comarca, pois, foi observado
claramente que a negacao da identidade e da cultura tinha sido fator relevante na
causa da injustica social.

Por outro lado, observou-se também a falta de informacdo da populacao
atingida nos seus direitos. Por exemplo, os direitos renegados foram: direito a
informacao, direito a participagdo em audiéncias publicas para discussao acerca da
possibilidade de implantagcdo do Complexo Hidrelétrico na cidade. Isso significa que
nao teve a participacao ativa das comunidades ribeirinhas da cidade de Porto Velho,
nesse caso especifico, deixando a margem da desinformagéo toda uma comunidade
que seria atingida, tanto pelos impactos ambientais, quanto pelos impactos sociais e
culturais. Por sua vez, o direito a plena reparacdo de perdas também nao ocorreu
administrativamente.

Fatos como este restam claros que houve invisibilidade desta comunidade e de
outros atingidos pelas barragens, e que movimentos sociais acabaram por assumir
um papel de auxiliar destas pessoas ou comunidades, porque o poder publico nao os
atendeu a contento.

Tal fato acabou gerando a falta de reconhecimento e identidade como
populagao de direito, sendo que alguns individuos inseridos neste contexto assumem
para si a responsabilidade de gerar reconhecimento e instituem movimentos sociais
em massa, como é o caso do Movimento por Atingidos por Barragens (MAB). Segundo

definicdo encontrada no sitio do movimento, os mesmos se denominam como sendo:
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“[...] um movimento nacional, auténomo, de massa, de luta, com diregao
coletiva em todos os niveis, com rostos regionais, sem distingdo de sexo,
cor, religido, partido politico e grau de instrugdo. Somos um movimento
popular, reivindicatério e politico. Nossa pratica militante é orientada pela
pedagogia do exemplo e nossa luta se alimenta no profundo sentimento de
amor ao povo e a vida” (grifos nossos).

Honneth (2018) afirma que a auto compreensé&o cultural de uma sociedade
predetermina os critérios pelos quais se orienta a estima social das pessoas, “ja que
suas capacidades e realizagdes sdo julgadas intersubjetivamente, conforme a medida
em que cooperaram na implementacdo de valores culturalmente definidos”.
(ALBORNOZ, 2010, p.140). A auto definicdo do MAB deixou explicito o que se quer
dizer.

Para muitos, a justica compete em retribuir o mal que fora aplicado a alguém,
seja de cunho patrimonial ou moral. Nesse diapasdo, como se deve portar a justica
digital? Além da seguranca digital ja sendo acompanhada pela legislacéo brasileira,
os Tribunais Brasileiros devem se preocupar com medidas para promover a celeridade
ao sistema juridico brasileiro. Modernizar por meio de do processo digital € uma das
agoes que melhoram a qualidade do servigo publico e pode corroborar ao acesso a
Justica.

E nessa esteira que recentemente houve a aprovagdo do Acordo de Escazu
(2018)’, pela ONU, que versa sobre o acesso a informagao, participagéo publica e
acesso a justica em temas ambientais. Ou seja, 0s movimentos sociais, as populagdes
atingidas por danos ambientais e outros, devem ter o acesso a informacéo, e o Poder
Judiciario deve, por outro lado, promover a Justica que possa ser alcancada pelos
cidadéos.

O Brasil tem trabalhado com agdes legislativas, como é o caso da Proposta de
Emenda a Constituicdo — PEC 108/2015, proposta por varios Senadores da
Republica, para o acréscimo de mais um inciso no art. 5° da Constituicdo Federal de
1988, com o cunho de estabelecer o emprego de meios extrajudiciais de solugédo de

conflitos como um direito fundamental.

"No dia 4 de margo de 2018, a América Latina e o Caribe entraram para a histéria ao adotar em Escazu
(Costa Rica) o Acordo Regional sobre Acesso a Informacéo, Participacdo Publica e Acesso a Justica
em Assuntos Ambientais na América Latina e no Caribe. Disponivel em: Acesso em: 15 out. 2019.
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No entanto, traz uma redundancia em seu bojo em virtude do Novo Cédigo de
Processo Civil (CPC) e da Lei de Mediagao aprovada em 2015, tanto que foi encerrada
sua tramitacido em 2018.

Podemos esperar um numero crescente de lutas por reconhecimento,
direcionadas as definigdes institucionalizadas e medidas de estima social, razéo pelo
qual solucbes imediatas devem ser tomadas para que a sociedade, encontre
alternativas e solucdes para os seus conflitos, esquadrinhando-se a alcancar um
mundo justo, equitativo, tolerante, aberto e socialmente inclusivo. Nesta trajetéria se
insere, também, o direito a informagao, celeridade, justica com equidade e 0 acesso
a Justica.

O viés da CPE1G nesse contexto, tem a ver com Honneth (2009) na sua teoria,
quando na sua constituicdo o TJRO pensou sobre as dimensdes do reconhecimento
do cidadao e ao acesso a Justi¢a, principalmente, na segunda dimenséao, cujo ideal
sdo as relagbes juridicas baseadas em “direitos”. Isso significa que os cidadaos
rondonienses sao reconhecidos como autbnomos e moralmente imputaveis,
desenvolvendo sentimentos de autorrespeito e individualizacdo; a ultima dimenséo,
por sua vez, seria a da “solidariedade social’, onde os projetos individuais de
realizagao seriam respeitados em uma comunidade. Portanto a proposta do TJRO

cumpre seu papel por meio da CPE1G.

3.2 CPE1G em numeros no CNJ: métodos e eficacia da modernizagao
tecnolégica

Seguindo orientacbes das propostas de Metas Nacionais, anualmente
apresentado nos estudos do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a incorporagao
destas vertentes pela Central de Processos Eletrénicos - para um plano de ac¢ao cada
vez mais digital, ndo aponta ao agir tdo somente teleoldgico. Em sentido humanizado,
pressupde internamente defender a agao do agir comunicativo com o jurisdicionado,
pois, os atores envolvidos procuram, sem conflito com a mediagdo tecnoldgica,
internalizar seus planos de acdo ou de negociacdo sobre a situagdo e as
consequéncias esperadas que demandam o tempo.

Além disso, ainda insere no contexto o que se vivencia, porque sao cientes das
dificuldades inerentes a regiao Norte do pais, como por exemplo, a baixa velocidade

da rede e/ou de acessibilidade de internet; a falta de qualificacdo profissional dos
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advogados no que trata lidar com as tecnologias; a dificuldade de acesso até mesmo
de energia elétrica em algumas localidades do Estado; o analfabetismo ou a educagao
com baixa qualidade; e inclusive o analfabetismo digital, dentre outras.

Isso tem a ver com o que Gleber Freitas, ao citar as principais caracteristicas

do processo eletrénico diz com referéncia ao caso em questio:

[...]a publicidade e a facilidade no acesso a informagao, uma vez que os autos
eletronicos estéo disponiveis na internet, celeridade processual uma vez que
0 processo elimina a burocracia dos atos praticados nos cartorios, a exemplo
de paginagéo, de carga aos autos, entre outros; comodidade. Vez que o
advogado ndo precisa se deslocar até o Férum para pratica de atos
processuais; reconhecimento da validade de documentos digitais; diminuigéo
do contato pessoal, vez que todos os atos s&o praticados diretamente no
sistema; seguranca e autenticidade dos atos processuais, mediante
certificacdo e assinatura digital; e o surgimento de uma nova classe de
excluidos, qual seja: os analfabetos digitais (FREITAS, 2014).

Por isso, nos termos de Paulo Freire (2006, p. 93-107), para que uma gestao
democratica e participativa, como é o caso formulado pela CPE1G, envolva todos os
atores sociais na solugédo dos conflitos é preciso que o/a gestor/a compreenda o que
significa a agao politica e/ou tomada de decisdo enquanto um ato educativo, ou seja,
quando o TJRO promoveu a criacdo da CPE1G alavancou um processo educativo
tecnolégico e/ou um polo educativo tecnolégico da Justi¢a para o estado de Rondénia.
Sobre essa afirmacao temos o discurso abaixo que comprova como € importante uma

gestdo comunicacional em vistas a democracia institucional.

Para celebrar esta data, os servidores e magistrados da CPE1G realizaram
um café da manha na sexta-feira, 10, que contou com a participagéo do
presidente do Tribunal de Justica, desembargador Sansdo Saldanha, o
corregedor-geral da Justiga, desembargador Hiram Marques, e os juizes
auxiliares da corregedoria, Cristiano Mazinni e Danilo Paccini. Sansao
Saldanha, lembrou de quando visitou as unidades dos Juizados Especiais no
inicio de sua gestdo. E, ao observar o ambiente, buscou medidas para que o
problema fosse solucionado. Surgiu, entdo, em sua administragéo a ideia da
Central de Processamento Eletronico, que, além de trazer melhoria na
prestacdo jurisdicional, também trouxe dignidade aos servidores com um
ambiente adequado para a realizagao do trabalho. Hiram Marques destacou
que a CPE1G ultrapassou as expectativas e esta no caminho certo. “Esse
modelo traz maior celeridade processual, ou seja, 0s processos séo julgados
mais rapidos, o que é muito importante para o cidaddo”, explicou o
corregedor. (TJ-RO, 2017)

Mas, para que isso se efetivasse com sucesso foi importante que a gestao se

atentasse, de modo corajoso, para o problema a ser enfrentado, ciente que para a
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solugao ou melhor resultado, as prescrigées devessem partir da agéo conjunta, porque
a educacédo é comunicagao e gestdo compartilhada é ato politico democratico.
Nesse caso, a CPE1G se fundamenta tanto no modelo do agir orientado para
o entendimento mutuo, empregando os termos de Habermas (2003), como também
numa gestdo democratica e participativa (FREIRE, 2003), isto €, a partir da adesao
e/ou da existéncia de multiplas politicas e agdes estratégicas de capacitagéo, a gestao
com viés educativo, democratico e participativo orienta e/ou formula, repassa, instrui
e educa quem necessitar, a fim de alcancar o resultado final que é o acesso ao
processo de modo consciente, competente e com habilidades especificas.
O agir comunicativo pode ser compreendido como um processo circular no
qual o autor é as duas coisas ao mesmo tempo: ele é o iniciador, que domina
as situagdes por meio de ag¢des imputaveis; ao mesmo tempo, ele € também
o produto das tradigbes nas quais se encontra, dos grupos solidarios aos
quais pertence e dos processos de socializagdo nos quais se cria. [...] Essas
suposi¢des habitualizadas culturalmente e que formam como que um pano
de fundo sédo apenas um dos componentes do mundo da vida; também as
solidariedades dos grupos integrados por intermédio de valores e as
competéncias dos individuos socializados servem, de maneira diferente

das tradigdes culturais, como recursos para o agir orientado para o
entendimento mutuo (HABERMAS, 2003, p. 164) (grifo nosso).

Ao compreender gestdao democratica participativa relacionada as agdes da
CPE1G, essa decisao representa a mesma perspectiva do segmento do mundo da
vida (processo de entendimento mutuo) segundo Habermas (2003), porque, ao
mesmo tempo em que nos fornece recursos para pensar a pratica comunicativa entre
o Tribunal de Justica do Estado de Rondbnia, por meio da CPE1G, fornece-nos
recursos para relacionar a educagao/formagao proposta aos advogados e ao publico
em geral que necessita se orientar para entender os mecanismos do PJe e da prépria
Central de Processos Eletronicos.

Cremos que a gestdo da CPE1G inserida nesse modelo foi a condigao sine qua
non que fez surtir os resultados apresentados, ou seja, em quase quatro anos de
instalagdo da Central ja se assume um papel de suma importdncia para o
desenvolvimento e o acesso a Justica no Estado de Rondénia, pois, seus nimeros
SA0 expressivos.

A pesquisadora entende que os avangos tecnoldgicos, unidos a transparéncia
sobre o funcionamento de um Tribunal, somado aos novos modelos de gestao publica,
propiciaram mais eficiéncia, permitindo o acesso de qualquer pessoa a dados,

reafirmando-se o famoso jargao “entre sem bater”.
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De acordo com Fraser (2002, p.8), as pessoas se encontram a beira de uma
importante transicdo social, saindo de uma sociedade industrial (tecnologias de
manufatura) para uma sociedade de conhecimento (tecnologias de informagao).
Assim, passamos por mais uma transi¢éo social que, ao longo dos tempos, vem
alterando a sociedade em seu jeito de ser, pensar, comunicar, estudar e trabalhar, ou
seja, séo os impactos provocados pela transformagéao digital. Nao diferentemente,
toda a estrutura na modernizacdao do modelo de comunicacido e de informacao do
TJRO, mostrou que a CPE1G veio para solucionar os conflitos inerentes a lentidao,
distanciamento do publico, acesso aos dados do processo, dentre outros.

No que trata sobre o direito a informagao ao cidaddo, a CPE1G otimiza os
servigos, agiliza as substituicbes de processos burocraticos, e oportuniza a
capacitagdo mais aprimorada da equipe de modo interdisciplinar, com
multifuncionalidade e horario flexivel, além de propiciar ao jurisdicionado a consulta
de seu processo pela internet durante 24 (vinte e quatro) horas, o que faz da CPE1G
um modelo de gestédo de alto nivel para atender, informar e/ou prestar servigos aos
jurisdicionados rondonienses.

Becker (2009, p.77) na perspectiva de entender o valor comunicacional
constante no fato do direito e acesso a comunicagcado, complementa nos dizeres de

Trivinho:

O acesso ganha uma dimens&o maior, significando, no fundo “um novo direito
em uma nova época como direito a essa época”. Ou seja, “joga-se ai o direito
de acesso pleno as senhas infotécnicas de acesso como direito a vida (esta)
em sua forma peculiar de organizacdo na era virtual contemporénea”
(TRIVINHO, p. 223, grifos do autor).

Nos termos de Ferrara (2008) podemos postular que os vinculos e/ou contagios
inextrincaveis entre educacdo, comunicacdo e mediacdo estdo condizentes aos

procedimentos metodoldgicos da Central de Processos Eletrénicos, isto é:

A natureza desse contagio exige entender esses confrontos de valores e
acdes como a base da edificacdo dos processos de cidadania, ou seja, por
meio de deles podemos atingir harmonias e trocas que convergem para uma
acéo coletiva, ou podemos enfrentar realidades que, divergentes, promovem
diferengas, mudancgas de valores, de agbes e de usos que transformam a
experiéncia, o cotidiano e os lugares em processos de interacdo complexa,
mutuamente competitivos a desafiar, de modo quase incontrolavel, todas as
estratégias publicas, técnicas e politicas de transformacgéo em territério de
poder, conforme um principio de ordem estabelecido. (FERRARA, 2008,
p.48-49)
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Estende-se a esses vinculos o direito a informacao processual pautado na
“dialogia social”, afinal, é essa metodologia que busca uma compreensao complexa
da realidade. Se entendermos a internet como espago de politicas de comunicacao,
informacéo, acesso a Justi¢ca, consequentemente, a ideia segundo a qual a CPE1G é
meramente o0 espago de processamento de processos digitalizados ou eletrénicos,
sera superada.

Este trabalho propds apresentar a Central de Processos Eletrénicos (CPE1G)
como o lugar que visa a promover o direito a informagao, onde os jurisdicionados
possam procurar a fim de solucionar algumas das suas demandas. E, ainda, o espaco
institucional do Tribunal de Justica do Estado de Rondbnia (TJRO) que possibilita
compartilhar do conhecimento que tem com aqueles (as) que necessitam para que
possam ter o acesso aos seus direitos fundamentais; condicao essa para a cidadania
informada, com a colaboragdo do Poder Judiciario (TJRO), consequentemente, o
acesso a Justica por meio digital.

Do ponto de vista metodologico, a CPE1G passou a ser entendida como
espaco de comunicacao e sociabilidade, portanto, foi necessario analisa-la enquanto
um lugar cujas medidas que se voltam para os processos comunicativos superassem
0s mecanismos técnico-racionais de cumprimento de metas, na medida em que é um
projeto institucional que recebe um “tratamento especial” do TJIRO. Destarte, a gestao
da CPE1G busca, constantemente, apreender os sentidos da realidade atual no que
tange o universo da internet, do Processo Eletrénico (PJe), compreender os conflitos
inerentes as necessidades dos jurisdicionados, dos advogados, dos servidores, para
que assim possa em sentido geral, contribuir para a melhoria da prestagao
jurisdicional.

Portanto, ndo se trata de tentar simplesmente questionar o papel da internet na
sociedade digital, contudo, de interpretar os discursos por ela reproduzidos, que
marcam suas relagcées de um modo ou de outro do privado com o publico. Ao tracar
essas linhas de relagao entre o privado e publico, a gestdo com a educagao, a internet
com o direito a informacgao, o processo com o acesso a Justica com equidade, significa
que o TJRO se atentou a acao politica de comunicacao de forma mais ampla. Afinal,
a Constituigao brasileira também ndo esgota em seus artigos os direitos passiveis de
protecao. Evidente, dado a caracteristica de a sociedade moderna ser cada vez mais

dindmica, justamente em virtude da rapidez que se vive por meio da internet, o Direito
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nao ha como deixar de refletir sobre os direitos personalissimos que sempre surgem
dados a essa dinamica tecnologica.

Para analisar os métodos e a eficacia da Central de Processos Eletrénicos
(CPE1G) abordamos, ainda, os atos processuais e demais procedimentos
tecnolégicos, com o intuito de orientar como se da o seu funcionamento. Também
apresentamos os numeros da CPE1G no Conselho Nacional de Justica (CNJ) para
comprovacgao da eficacia da modernizagéo tecnolégica adotada pelo TJRO quando
da instalacao da Central de Processos Eletronicos.

Inicialmente destaca-se que o trabalho principal da serventia é executar os atos
processuais nos feitos eletrénicos no ambito da primeira instancia, cumprindo as
determinagdes judiciais e exercendo os servigos cartorarios em geral de modo mais
célere e padronizado.

Toda esta modificagdo de gestao se deu em virtude do consideravel aumento
de demanda jurisdicional na cidade de Porto Velho, principalmente com as instalagdes
das usinas do Complexo Hidrelétrico do rio Madeira Santo Antdnio e Jirau, o aumento
da populacao da cidade e do Estado em curto periodo, conforme dito anteriormente.

Ja mencionado ainda, tivemos a chegada do processo digital - PJe que abriu
os caminhos visando a preservacgao de direitos ja existentes e de outros que surgiram
junto com a “era digital”.

Gois Junior (2018, p. 80) afirma, por meio de Castells (1999, p.68) que:

O processo contemporaneo de transformagédo tecnoldgica “expande-se
exponencialmente em razdo de sua capacidade de criar interface entre
campos tecnologicos mediante uma linguagem digital comum, na qual a
informacgéo é gerada, armazenada, recuperada, processada e transmitida”.
Para o autor, portanto, o grande potencial de transformagéo tecnolégica que
vivenciamos é a potencialidade de criar interfaces. De fato, esse maravilhoso
potencial comunicativo da tecnologia que une ndo somente maquinas entre
si ou somente pessoas a pessoas, mas maquinas a pessoas € pessoas as
maquinas em multiplas combinacdes € o segredo do sucesso na

concretizacdo daquilo que se denomina, atualmente, de convergéncia
tecnologica (CASTELLS, 1999, p. 68, in Gois, 2018).

Teixeira, Coelho da Silveira e Alves De Oliveira, no livro Gestao Estratégica de
Pessoas (2009, p.41), relata que “na sociedade da informagédo, cada vez mais se
fortalece a dimensao digital, o que leva as empresas a enfatizarem, como estratégias
de competitividade, o e-business e a gestao de pessoas, a e-GP.”

A otimizacdo de servigcos, substituicbes de processos burocraticos,

oportunidade de capacitacdo mais aprimorada, equipe interdisciplinar,
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multifuncionalidade e horario flexivel fez da CPE1G um modelo de gestéo de alto nivel.
Todavia, os problemas desta sociedade em conflito ndo foram solucionados apenas
com a implantacao de uma nova serventia.

As demandas sociais vém decrescendo segundo o CNJ; os numeros apontam
que no ano de 2018 finalizou com cerca de 78,7 milhdes de processos em tramitagao
pelas diversas instancias da Justi¢a brasileira. Desses, 14,1 milhdes, ou seja, 17,9%,
estavam suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio, aguardando alguma
situacgdo juridica futura. Dessa forma, desconsiderados tais processos, tem-se que,
em andamento, ao final do ano de 2018 existiam 64,6 milhdes agdes judiciais. O ano
de 2017 foi marcado pelo primeiro ano da série histérica em que se constatou freio no
acervo, que vinha crescendo desde 2009 e manteve-se relativamente constante em
2017. Em 2018, pela primeira vez na ultima década, houve de fato redugéo no volume
de casos pendentes, com queda de quase um milhdo de processos judiciais.

De acordo com a Justica em Numeros 2019, apresentada pelo CNJ, esse
resultado deriva do crescente aumento do total de processos baixados, que atingiu o
maior valor da série histdrica no ano de 2018, e da reducdo da entrada de novos

processos no Poder Judiciario.

Figura 5: Historico de processos criminais e ndo criminais
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A figura 5 - Histérico de processos criminais e nao criminais - indica sobre o
cumprimento das Metas Nacionais de 2017 do CNJ, demonstrando pela primeira vez
nos ultimos anos, um maior numero de julgamento de processos em comparagao aos
processos distribuidos em todo o Judiciario Nacional. Esta analise é feita pelo corpo
técnico do Conselho Nacional de Justica todos os anos, visando subsidiar o
planejamento e as estratégias para a melhoria na prestagao jurisdicional e oportunizar
uma maior celeridade processual promovendo o acesso a Justicga.

No relatério apresentado em 2019 pelo CNJ conclui que a produtividade de

magistrados e servidores tem aumentado, conforme apontam as figuras 6 e 7.

Figura 6: Série histérica do indice de produtividade dos magistrados
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Fonte: CNJ, Relatério da Justica em Numeros 2019 (ano base — 2018) — p. 89 e 92

Logo, indo ao encontro do que esta disposto na Agenda da UNESCO 2030
(UNESCO/ONU, 2017) sobre o compromisso ao acesso universal a informagao, a
CPE1G tem a ver, também, com a transparéncia e comunicagao do TJRO com os
cidad&os rondonienses.

Trazer propostas inovadoras para o sistema administrativo e judicial de um
Tribunal € impor impactos significativos em seus ambientes, por meio de da difusao
de ideias, modificagado de modelos e de gestao publica, e nesse aporte propomos que
o modelo de gestdo democratica e participativa que molda o projeto da CPE1G pode

ser um modelo inovador para a compreensdo que a educacao se da em varios
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espacos sociais. Estes critérios tém fundamentado os trabalhos da CPE1G e isso

pode ser conferido nos nameros do CNJ.

Figura 7: Série historica do indice de produtividade dos servidores da area
judiciaria no Poder Judiciario
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Fonte: CNJ, Relatério da Justica em Numeros 2019 (ano base — 2018) — p. 89 e 92

Para o CNJ, este indicador tem crescido desde 2014, atingindo o maior valor
da série historica no ano de 2018. Nestes 4 anos de analise, a produtividade aumentou
10,7% alcangando a média de 1877 processos baixados por magistrado em 2018, ou
seja, uma média de 7,5 casos solucionados por dia util do ano, sem descontar
periodos de férias, afastamentos e recessos forenses.

Perante as analises do CNJ, no Relatério Justica em Numeros, o Tribunal de
Justica de Rondoénia esta inserido na 32 Classe — Tribunais de pequeno porte. Sdo
classificados desta forma, Tribunais brasileiros que respeitam caracteristicas distintas
dentro do mesmo ramo de justi¢ca. Para a classificagao por porte sdo consideradas as
seguintes variaveis: despesas totais; casos novos; processos pendentes; numero de
magistrados; numero de servidores (efetivos, requisitados, cedidos e comissionados
sem vinculo efetivo); e numero de trabalhadores auxiliares (terceirizados, estagiarios,

juizes leigos e conciliadores).
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Figura 8: Tribunais de Justica e as classificagdes. RO. Pequeno Porte
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Fonte: Justica em Numeros 2019, p. 28 (ano-base 2018)

Em 28/08/2019 o Conselho Nacional de Justica apresentou as propostas de
Metas Nacionais dos segmentos de Justica para 2020, divulgando os dados do
Relatorio Justica em Numeros 2019 (ano-base 2018).

Em relacao ao Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia, este alcangou varios

indices importantes. Vejamos:

a) Quanto ao tempo de tramitagédo dos processos:

Dentre os Tribunais de pequeno porte ficou em 1° lugar na Justica mais célere.

Na fase de conhecimento, no 1° grau, registrou tempo médio de tramitagdo dos

processos pendentes de 1 ano e 7 meses, e baixados 1 ano e 2 meses.
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Figura 9: Comparativo Justica Estadual. Tempo médio de tramitacéo dos processos pendentes
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Fonte: Justica em Numeros 2019, p. 152 (ano base - 2018)

Os dados apresentados na Figura 9 nos indicam que na vertente Estadual, uma

vez que a equipe do CNJ faz analise perante a Justica Eleitoral, Justica Federal,

Justica do Trabalho, Justi¢ca Militar Estadual e Tribunais Superiores, a Justica Estadual

em comparagao com a Justica Federal esta entre as mais produtivas, vez que uma

sentenca (linha azul), na Justica Estadual demora em média 4 anos e 11 meses para

ser proferida, na Justica Federal demora 5 anos e 6 meses (comparativos conforme

figuras 9 e 10).

Figura 10: Comparativo Justica Federal - Tempo médio de tramitagdo dos processos pendentes
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Fonte: Justica em Numeros 2019, p. 152 (ano base - 2018)
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A figura 11 indica o tempo médio de tramitagcdo de processos baixados e

pendentes. Os Tribunais apresentados com cor azul séo os considerados de grande

porte. Os verdes sdo os de médio porte e os amarelos de pequeno porte.

Figura 11: Tempo médio de tramitagdo dos processos baixados e pendentes
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Fonte: Justica em Numeros 2019, p. 156 (ano base - 2018)

Como ja mencionado acima, o TJRO & um tribunal de pequeno porte. Em

comparativo com os demais da mesma classe, este alcangou o primeiro lugar em

tempo médio de tramitagdo dos processos, atingindo 1 ano e 2 meses para baixa de

processos e 1 ano e 7 meses para analise de casos pendentes, sem solugdo de

mérito. O indicador do tempo de baixa apura o tempo efetivamente despendido entre

o inicio do processo e o primeiro movimento de baixa.

b) Quanto a taxa de congestionamento:

Dentre os Tribunais Estaduais, o TJRO assumiu a 2% colocacdo, sendo o

Tribunal que apresentou a menor taxa de congestionamento, com 57% (cinquenta e
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sete por cento) de eficiéncia na fase de conhecimento e 64% (sessenta e quatro por

cento) na fase de execugéo.

Figura 12: Taxas de congestionamento nas fases de conhecimento e execugéo
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Fonte: Justica em Numeros 2019, p. 130 (ano base - 2018)

A Figura 12 traz a comparagao da taxa de congestionamento

execugao e no conhecimento de 1° grau por tribunal e ramo de justica.

c) Quesito produtividade:

na

De acordo com os dados apresentados pelo CNJ, na Justica em Numeros

2019, o Poder Judiciario finalizou o ano de 2018 com 78,7 milhdes de processos em

tramitagdo, aguardado uma solugao definitiva. Durante o ano de 2018 houve ingresso

de 28,1 milhdes de processos novos e foram baixados 31,9 milhdes, ocorrendo um

decréscimo de -1,9% dos casos novos e um aumento de 3,8% de casos solucionados.
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Série histérica dos casos novos e processos baixados

Figura 13:
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Fonte: Justica em Numeros 2019, p. 80 (ano-base 2018)

Vale ressaltar que o TJRO é o segundo Tribunal mais demandado do pais, em
média. A cada grupo de 100.000 habitantes, 11.796 ingressaram com uma agao
judicial no ano de 2018. Em Rondénia estes numeros sdo de 11.593 casos novos.

Mesmo assim alcangou o brilhante 32 lugar, na vertente “produtividade”, dentro os

Tribunais Estaduais de pequeno porte.

Figura 14: Ranking dos Tribunais Estaduais quanto a demanda de agdes judiciais

Estadual

Fonte: Justica em Numeros 2019, p. 91 (ano base - 2018)
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A figura 14 apresenta o detalhamento de indicadores de produtividade
por Tribunal. Podemos identificar que o TJRO é o 3° com mais produtividade em
comparagao com o TJSE e TJAM, sendo 1.769 processos baixados por magistrado,
gue somam a quantia de 126 (cento e vinte e seis). Isso representa uma somatdria de
222.894 (duzentos e vinte e dois mil, oitocentos e noventa e quatro) processos
baixados no ano de 2018 no TJRO.

Nao podemos afirmar, por falta de base de dados especificos, se esta
efetividade indicada pelo Conselho Nacional de Justica acerca do Tribunal de Justica
do Estado de Rondénia tem relagdo com a metodologia adotada no cartério unificado,
mas face ao gerenciamento ser efetuado in loco e pelos numeros apresentados nesta
pesquisa, podemos pressupor que houve contribuigdo, ou seja, a presente pesquisa
nos fez identificar que a Central de Processos Eletronicos - CPE1G trouxe a gestao
dos processos ativos, no Tribunal de Justica do Estado (TJRO), uma maior celeridade
de tramitacdo, logo, possibilitando o acesso a Justiga ao jurisdicionado rondoniense e
a uma maior confiabilidade.

Diante de toda esta analise feita pelo CNJ, a unidade cartoraria unificada do
TJRO também apresentou indices de baixa no ativo, contribuindo para o alcance das

metas, conforme demonstramos nas figuras abaixo.

Figura 15: Acervo antes da migragdo para a CPE1G1G — Ano-base 2016
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Fonte: Eolis- dados extraidos em outubro de 2019 (data-base novembro/2016).

As varas inseridas na figura 15 se referem as unidades que inauguraram o
projeto da CPE1G. Sao identificadas como 1°, 2°, 3° e 4° Juizados Especiais Civeis
(JEC) e Juizado Especial da Fazenda Publica (JEFAP), todas da Comarca de Porto
Velho.
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Quando da migragcédo, em novembro de 2016, as unidades, juntas, somavam a
quantia de 22.257 (vinte e dois mil, duzentos e cinquenta e sete) processos, com um
maior acervo no JEFAP, que somavam a quantia de 8.361 (oito mil, trezentos e

sessenta e um) processos, como se demonstra na figura 16.

Figura 16: Acervo apos a migragao para a CPE1G1G — Ano-base 2016

1° JEC
2° JEC
3° JEC
4° JEC

JEFAP

MIGRADAS em 2016/UNIDADE

0 2000 4000 6000 8000

MIGRADAS em 2016/ACERVO UM ANO APOS

Fonte: Eolis- dados extraidos em outubro de 2019 (data-base novembro/2017).

Apds um ano de atividades, na CPE1G, como demonstra a figura 17, o acervo
diminui para 14.675 (quatorze mil, seiscentos e setenta e cinco) processos, reduzindo
o acervo ativo em 35 % (trinta e cinco por cento). Tal efetividade alcangada refere-se
a padronizagdo de trabalho, nivelamento da equipe e propositura de metas

administrativas e funcionais. A figura 17 nos apresenta a comparacgao.

Figura 17: Comparativo — 2016. Acerco antes CPE1G. Acerco um ano apods
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Fonte: Eolis- dados extraidos em outubro de 2019 (data-base novembro/2017).
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As figuras 18 e 19 apresentam as unidades migradas nos anos de 2017 e 2018,

com acervo iniciado e apés um ano de execucao dentro deste modelo cartorario

inovador.

MIGRADAS em 2017/UNIDADE

Figura 18: Acervo antes da migragdo para a CPE1G1G — Ano-base 2017
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Fonte: Eolis- dados extraidos em outubro de 2019 (data-base outubro/2017).
Figura 19: Acervo apds a migragao para a CPE1G1G — Ano-base 2017
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Fonte: Eolis- dados extraidos em outubro de 2019 (data-base outubro/2018).
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Figura 20: Comparativo — 2017. Acervo no momento da migragéo
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Fonte: Eolis- dados extraidos em outubro de 2019 (data-base dezembro/2018).

Observando os numeros acima (figura 20), pode-se abordar sobre a

modernizagao e o uso da tecnologia nos termos de Trivinho (2001). Para o autor, fala-

se em dromologia, cibercultura, inteligéncia artificial, teorias e estratégias para se

vencer o tempo e o espago, ao mesmo tempo atender as exigéncias da sociedade

pés-moderna digital.

Zuin (2015, p.

De fato, a histéria do dominio da velocidade estd eminentemente atrelada a
histéria das técnicas e tecnologias de realizagéo da guerra (cf. Virilio, 1996;
Trivinho, 1999, Parte Il, Cap. lll, 2001a, pp. 209-227) e, por esta, de
consolidagdo, pela violéncia concreta e/ou simbdlica, de conquistas
territoriais e de vantagens logisticas e dromoldgicas em relagéo a alteridade
inimiga, em nome de Deus, do Rei, do Estado, da Nagéo, da Raz&o, do
Homem, da Utopia, do Proletariado e/ou da Paz, e assim por diante (VIRILIO,
1999; TRIVINHO; 2001).

10-12) explicita:

Nessas condigdes, segundo Eugénio Trivinho, - o conceito de dromocracia
expressa bem aquilo de que se trata: a velocidade técnica e tecnoldgica
equivale a um macrovetor dinamico exponencial de organizagao/
desorganizagdo e reescalonamento permanente de relagbes e valores
sociais, politicos e culturais na atualidade.
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Figura 21: Acervo antes da migragdo para a CPE1G1G — Ano-base 2018
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Fonte: Eolis- dados extraidos em outubro de 2019 (data-base abril a dezembro/2018).

Como desenvolver métodos e planejar agdes dentro do Estado sem se ater aos
novos anseios sociais e culturais e a estes vetores modernos da ciberdemocracia e
da ciberdromocracia (dromo do grego significa veloz; in: ZUIN, 2018), cuja ideia
prevista nesses vetores condizem com a velocidade da sociedade. Neste aclive a
Central de Processos Eletronicos foi implementada baseada nos contextos de teorias
inclusivas, concepgdes de ciberespagos e métodos de inovagédo de gestao publica,
basta conferirmos os numeros que tratam sobre o acervo antes e depois da CPE1G.

O método adotado na gestdo do acervo condiz com uma analise da alocagao
dos processos, identificacdo de prioridades, controle de documentos recebidos,
separagao das equipes por especialidades, triagem dos processos que retornam com
decisdes para cumprimento, além de uma viséo estratégica de fluxos e mapeamento
dos processos de trabalho, em atendimento ao modelo de sociedade digital, mas sem
perder o foco primordial do acesso a Justica.
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Figura 22: Acervo apds a migragao para a CPE1G1G — Ano-base 2018
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Fonte: Eolis- dados extraidos em outubro de 2019 (data-base setembro/2019).

As figuras 21 e 22 nos levam ao caminho da inovagao, eis o lema que apregoa
a CPE1G, porque um dos fundamentos do Estado é a centralidade. Notavel
reconhecer que esta premissa em qualquer dimensdo ou setor embasa as
implementacdes de inovagdes.

As novas abordagens teoricas e praticas, como é o caso da dromocracia,
conforme pontua Virilio (1997), Trivinho (2006) e Zuin (2018) — fenémeno da
sociedade da informagdo — vence barreiras geograficas, ganham capacidade de
conectividade entre pessoas. Também nesta diregdo, segundo Ferrara (2008, p. 116):

Surge a necessidade de sintetizar aquele desafio por meio de novas
categorias de analise que, epistemologicamente, sejam capazes de
expressar a tensdo que se estabelece entre o tempo e o espago na
emergéncia de um novo e outro tempo, agora dominado pelo espago

comprimido e patrocinado pelas tecnologias da informagdo e suas
consequéncias comunicativas.

De acordo com as teorias da justica da John Rawls, podemos compreender
melhor os numeros do CNJ em relagao as atribuicdes da CPE1G ao mesmo tempo
refletir sobre a modernizagao do Poder Judiciario por meio das tecnologias, voltando-
se ao contexto de seus objetivos para com o cidadao rondoniense obter o0 acesso a
Justica com equidade. Para Rawls (1981):

Uma vez que todos estdo numa situagdo semelhante e ninguém pode
designar principios para favorecer sua condigado particular, os principios da
justica sdo o resultado de um consenso ou ajuste equitativo. [...] A essa

maneira de considerar os principios da justica eu chamarei de justiga como
equidade.(RAWLS, 1981, p. 33)
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O termo equidade é derivado do latim aequitas, de aequus que significa igual,
equitativo. Existem diversas definicdes para a palavra equidade, mas no contexto
juridico o termo esté relacionado as concepgdes juridico-filoséficas. Para Miguel Maria
de Serpa Lopes (1959) no plano juridico a equidade apresenta trés fungdes, quais
sejam: i) na elaboragao das leis; ii) na aplicagao do Direito e, iii) na interpretacéo das
normas. Para equidade no ordenamento juridico brasileiro ha duas formas de
interpretacédo deste conceito: o primeiro com um sentido analogo ao de justica; e um
segundo como um direito natural, intrinseco, um direito que ja nasce com os
individuos.

Foi desse modo que se pautou o desenvolvimento metodoldgico da CPE1G em
vistas a migracdo do acervo para que o jurisdicionado pudesse ter a celeridade
processual tdo almejada. Mas, no plano estratégico de criagdo da CPE1G tomou-se
por base o direito fundamental de informacao transparente, consequentemente, o
TJRO elaborou o projeto, aplicou o direito e interpretou a contento o que o Conselho

Nacional de Justica (CNJ) esperava dos Tribunais de Justi¢ca do Brasil.

Figura 23: Comparativo - 2018
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Fonte: Eolis- dados extraidos em outubro de 2019 (data-base setembro/2019).

As figuras 22 e 23 referem-se as varas migradas de junho de 2017 a dezembro
de 2018. De acordo com os dados extraidos no sistema Eolis, sistema de
gerenciamento de acervo da Corregedoria Geral da Justica do TJRO, o acervo das
unidades migradas em 2017 somavam a quantia de 9.087 (nove mil e oitenta e sete)

processos ativos.
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Apds um ano de funcionamento com os métodos adotados na CPE1G, as
unidades somavam a quantia de 7.222 (sete mil, duzentos e vinte e dois) processos
ativos. Para as unidades migradas no ano de 2018, o total alcangava o patamar de
44.176 (quarenta e quatro mil, cento e setenta e seis) processos. Atualmente, o acervo
soma a quantia de 39.037 (trinta e nove mil e trinta e sete) processos.

Com o ingresso neste novo modelo de sistema de gestdo cartoraria, com
apenas um ano de execugdo das demandas antigas e das demandas distribuidas pés
sistema, as unidades tiveram a reducdo do acervo em 32% (trinta e dois por cento).

Andalogo ao sentido de justica, equidade esta proxima a justica absoluta ou
ideal; por outro lado, no sentido do ius naturale é a forma justa de se aplicar ou
interpretar o direito. Isso posto, significa que equidade e justica tém sentidos
diferentes, porque a equidade € o caminho, o instrumento, a forma de se aplicar ou
de se fazer com que a justigca aconteca.

De acordo com Mario de la Cueva (1954, p. 395), a justi¢a é caracterizada como
a lei formalizada, aquela de natureza escrita; € a harmonia entre o geral e o particular;
ja a equidade seria a aplicagao pratica e real dessa justica. Para o autor (1954), nesse
interim, a norma pode ser a regra geral que n&o necessariamente é adequada ou justa
em determinados casos. E exatamente neste ponto que a equidade tem papel
importante, porque retifica, amalgamando a lei, dado que por seu carater generalista
nao consegue ser devidamente aplicada na pratica para o alcance da justiga.

John Rawls (1981) na discussao acerca da Teoria da Justi¢a diz que:

Primeiro: Cada pessoa deve ter um direito igual ao mais abrangente sistema
de liberdades basicas iguais, que seja compativel com um sistema
semelhante de liberdades para as outras. Segundo: as desigualdades sociais
e econOmicas devem ser ordenadas de tal modo que sejam ao mesmo tempo
(a) consideradas como vantajosas para todos dentro dos limites do razoavel
e, (b) vinculadas a posi¢des e cargos acessiveis a todos.(RAWLS, 1981, p.
234)

Na concepcédo politica de justica - a justica como equidade - caracteriza a
sociedade bem-ordenada como aquela, segundo a qual, todos aceitam e saibam que
0s outros aceitam os mesmos principios de justi¢a, e “as instituicdes sociais basicas
geralmente satisfazem, e geralmente se sabe que elas satisfazem, esses principios”.
(RAWLS, 1981, p. 31) Pode se dizer que aqui se encontra o principio da reciprocidade,
isto é, o devido trato entre os homens e a confianca nas instituicbes sociais que
preservam a sociedade como um empreendimento cooperativo. Afinal, quando nao

ocorre a reciprocidade pautada na confiabilidade entre os homens e as instituicdes
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sociais, ndo ha que se falar em justica, mesmo porque é na confiabilidade que se pode
solucionar os conflitos que venham a surgir.

Para a solugdo do conflito gerado pela distribuicdo dos beneficios da
cooperagao social, Rawls (1981) desenvolve os principios de justica aplicados a
estrutura basica da sociedade, porém, que sejam aceitos por todos de maneira
equitativa. Rawls, com essa propositura inaugura o pensamento em uma sociedade
caracterizada por uma situagao de igualdade democratica, em que, por meio da justica
contida nas suas instituicdes sociais, esteja garantido o direito de todas as pessoas
se favorecerem dos beneficios da cooperacao social.

A equidade como principio fundamental dos direitos humanos também nos
serve como base de discussao para a concretizagédo da igualdade e justi¢ca social no
que tange o acesso a informagao e o acesso a Justica, porque o ponto fundamental
do acesso a informacao € sua relacdo intrinseca com 0s mecanismos de
asseguramento do direito ao conhecimento, a educagdo, por exemplo,
consequentemente a Justica social. Desta forma fica claro que ndo se consegue
equidade sem se levar em conta os direitos humanos, assim como, nao se aplica as
garantias fundamentais dos direitos humanos sem o emprego devido da equidade.

Neste contexto pode-se elencar a equidade enquanto principio fundamental
dos direitos humanos, como a realizagdo em concreto da justica social, visando
oportunizar ao jurisdicionado o acesso as informagdes, a fim de minimizar as
diferengas temporais e espaciais, trazendo aos desiguais uma igualdade substancial
do acesso a Justica.

Dentre os mecanismos de equidade, vamos nos ater a um em especifico, o
acesso a informacdo que pode se dar por meio de da agilidade processual e
aperfeicoamento das atividades jurisdicionais aplicadas pela CPE1G, no estado de
Rondbnia. Nessa perspectiva pode constar a padronizacdo de procedimentos
judiciais, a desenvoltura de um tramite processual mais eficiente e unanime, voltados
a olhares vinculados a um processo ciberdemocratico, que permita acesso integral
aos interessados e envolvidos, desmitificando que a justica é opressora, burocratica,
antiquada e morosa.

Segundo Amancio (2006) apud Paul Virilio (1998/1999 — A bomba informatica.
Sao Paulo, Estacdo da Liberdade), “o ciberespago € um novo continente, é uma
realidade suplementar, o que deve refletir a sociedade dos individuos”. A Cibernética

€ universal, sem chefe e sem lider. A analise da evolugao tecnologia e a sua relagao
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com a propria sociedade da informacdo, sendo, a imediaticidade do presente tendo
primazia sobre o passado e sobre o futuro. A nova concepcido de tempo leva-nos
necessariamente para um outro conceito de espaco e de velocidade.

Para o autor, as tecnologias avangadas convergiram para moldar um espago-
tempo sintético; veloz. Nesta conjuntura, o Processo Judicial Eletronico (PJe) se
encaixa. Elevou a tridimensionalidade temporal capaz de impor a atuagdo em
velocidade da luz, induzindo o jurisdicionado a acompanhar a sua aplicabilidade e
fornecer maiores habilidades técnicas e ambientais. Sua vida agora depende da
velocidade, de sua corrida. Seu processo depende da velocidade de seu
acompanhamento virtual. Evitando-se, com isso, que o processo de construgcao de um
novo modelo de gestao cartoraria fosse comparado ao sistema fordista, varias agdes
foram implementadas, porque pela CPE1G ha humanizagdo no ambiente, com
aplicagdes de pesquisas organizacionais e funcionais, desenvolvimento de atividades
sociais externas, interatividade da equipe com o jurisdicionado, dentre outras.

Na concepcdo de Rawls, as instituigbes sociais devem garantir que né&o
ocorram distingdes arbitrarias entre as pessoas na atribuicao de direitos e deveres
basicos na sociedade; também as instituicbes devem garantir e proporcionar um
equilibrio estavel entre as reivindicacdes e/ou demandas de interesses concorrentes
das vantagens da vida social e na distribuicdo de renda e riqueza, ou ainda na
distribuicao das informacdes processuais de modo célere e transparente.

Desse modo, a partir da concepgao de politica do acesso a Justica a condicao
de equidade entre as pessoas que se desenha no cenario de justi¢ca social rawlsiana,
aqui tentamos explorar o cenario e o papel da Central de Processos Eletrénicos
(CPE1G) na modernizagao tecnoldgica do TJRO.

Para o conhecimento desse cenario de justiga proposto pelo Tribunal de Justica
de Rondbnia — TJ-RO aos cidadaos rondonienses, a CPE1G agilizou e aperfeigoou
as atividades jurisdicionais, possibilitando que o colaborador (servidor) se
responsabilizasse por uma quantidade maior de processos em relagdo a metodologia
anterior, frente a reestrutura de sistema, que passou a ser apenas digital. Para se ter
conhecimento, no quesito agilidade, alguns cartorios levavam até cinco meses para
fazer a juntada de petigdes protocolizadas em papel nos cartérios. Feita pela internet,
a juntada ficou mais rapida: tempo real.

Acerca deste assunto, atualmente na CPE1G tramitam mais de 90 (noventa)

mil processos digitais pelo sistema do Processo Judicial Eletrénico. A produtividade e



67

o cumprimento dos atos judiciais mantém uma média de 135.700 (cento e trinta e
cinco mil e setecentos) atos por trimestre (dados retirados do sistema Click Sense),

conforme aporta a figura n. 24.

Figura 24: Dados de produtividade dos servidores lotados na CPE1G (més set/out/nov/2019)

& & o o o i o o ©  rrovens
Ano Més Dia CPE Comarca Ag
Pc
407.393 t _

= Qtd. Atividades & Qtd. de Processos
£
2.816 612 145

& Atividades por Servidor & Processos por Servidor # Qtd. Servidores

Fonte: TJRO — Clicksense (2019). Acesso em: 5 jan. 2020

Do inicio do projeto de implantagdo da CPE1G, datado de novembro de 2016,
até outubro de 2018, foram arquivados 78.655 processos®. Em relagéo a produtividade
de sentencgas, durante o ano de 2016, foram proferidas 16.570 sentencas. Até o dia 9
de novembro de 2018 foram proferidas 18.887 sentengas; sendo, portanto, 2.317
sentencas proferidas a mais em relagao ao ano anterior.

Esta agcao descrita acima integra uma das Metas Nacionais do Poder Judiciario
(Meta 2). De acordo com os dados colhidos do sistema de acompanhamento das
Metas do Poder Judiciario de Rondbnia, o click, em novembro de 2019 o Tribunal
alcangou 132% (cento e trinta e dois por cento) dos resultados, como apresentado na
Figura 25.

8Dados retirados do sistema Eolis/TJRO: em: 28 nov. 2018.
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Figura 25: Cumprimento do TJRO acerca da Meta n. 2 do CNJ (identificar os processos judiciais
mais antigos e adotar medidas concretas para o julgamento)

Cumprimento Geral da Meta 2

123,67%

Meta 2

Fonte: Sistema Click . Acesso em: 15 fev. 2019.

Diante deste cenario, o TJRO no ano de 2019 foi premiado com o selo
Diamante, fato inédito para o Tribunal, como apresentamos a seguir:

2014: Bronze

2015: Ouro

2016: Nenhum

2017: Ouro

2018: Ouro

2019: Diamante

Figura 26: Selos dos Tribunais de Justica Estaduais - 2018

Superior
Tribunal Superior do Trabalho R
Estadual

Tribunal de Justica do Estado do Acre fﬂ 4 a ;lf-
Tribunal de Justica do Estado da Bahia o

Tribunal de Justiga do Distrito Federal e Territorios Foe e 9
Tribunal de Justica do Estado de Goias ﬁn ;-1 ;inq
Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo [ i
Tribunal de Justiga do Estado do Mato Grosso By s
Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul A e
Tribunal de Justica do Estado do Parand - B B
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro o J.?, F{, 9
Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia S ﬁs 9
Tribunal de Justica do Estado de Roraima R .liu 5‘3-1
Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo g:u s ﬁ 9
Tribunal de Justica do Estado do Tocantis A ﬁj

Fonte: sitio do CNJ. Acesso em: 5 jan. 2020.
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Figura 27: Entrega do Prémio Diamante ao Desembargador Walter Waltemberg Junior —
Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia

Fonte: https://tjro.jus.br/noticias/item/11819-tjro-recebe-premio-diamante-de-qualidade-do-cnj.
Acesso em: 7 jan. 2020.

Apresentado no site de noticias do Tribunal de Justiga do Estado de Rondénia
em 25 de novembro de 2019, o Presidente do Tribunal, Desembargador Walter
Waltenberg, que recebeu o Prémio Diamante das maos do presidente do Supremo
Tribunal Federal, ministro Dias Toffoli, destacou que o sabor de vitdria se da pelo grau
de dificuldade:

A soma dos intensos esforcos, da dedicagédo incansavel de magistrados e
servidores nos permite ostentar esse inédito reconhecimento de constante
melhoria da prestacdo jurisdicional. Cada servidor, cada magistrado
contribuiu, durante todos esses anos, na construgdo desse momento. Néo e
uma obra de um, ndo é uma obra de poucos anos. E um constante
aperfeicoamento em busca de exceléncia que teve inicio em 1981,
culminando nesse momento tao promissor.

De acordo com a noticia um dos pontos importantes da pesquisa com o
jurisdicionado foi o papel do Tribunal de Justica de Rondbnia perante a sociedade
rondoniense, acerca da preservacao de direitos ou possiveis melhoramentos para o
atendimento ao cidaddo. O modo como o direito a informacado, educacao,
modernizagao e o acesso a Justi¢ca se concretizou realizamos a pesquisa a seguir.

Este fato foi avengado na pesquisa deste trabalho, como demonstramos com o
a figura n. 28, sendo questionado ao jurisdicionado acerca da violagdo ou ndo de seus

direitos pelo TJRO:
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Grafico 1: Questionamento ao jurisdicionado acerca de seus direitos
Ha alguma obstrugéo de seus direitos sendo desprestigiado pelo TJIRO?

201 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: Autora (2019)

Estéa notdrio, por meio de das pesquisas, que o jurisdicionado de Rondbnia esta
satisfeito com a atuagao da Justigca Estadual.

De acordo com o site do CNJ, os Selos da Justica em Numeros visam o
reconhecimento dos Tribunais que investem na exceléncia da produgéo, gestao,
organizagao e disseminagao de suas informagdes administrativas e processuais e
cada ano sao definidas as regras para a melhoria e aplicabilidade desta premiagao.

Em novembro de 2019, no Xlll Encontro Nacional do Poder Judiciario, na
cidade de Maceié/AL, o Presidente do Supremo Tribunal Federal, Ministro Dias Toffoli,
noticiou a criacdo do Selo de Desburocratizacao, aprovado pelo pleno do CNJ, por
meio de da Portaria n. 140/2019, sendo iniciativa para reconhecer praticas que
simplificam e modernizam o Poder Judiciario e agdes que promovam eficiéncia e

qualidade dos servigos jurisdicionais.
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4 CPE1G E A PRESTAGAO JURISDICIONAL AO CIDADAO RONDONIENSE:
ACESSO A JUSTIGA E A PROMOGAO DOS DIREITOS HUMANOS POR MEIO DA
TECNOLOGIA

Do latim “communicare” — “comunicagao” —, significa “tornar comum”. Co =
prefixo + munis: Raiz munis: estar encarregado de; simultaneidade, reunido. Co +
munis + io (sufixo) terminacédo tio: reforga a ideia de atividade; acdo. Onde existe
comunicagao deve existir a interagdo. Interagao significa agdo entre os sujeitos do
processo comunicativo; transagao; agao reciproca entre as pessoas ou coisas. Logo,
comunicagao significa: produzir, agir, praticar agao conjunta. Existe comunicagao se
um eu (Ego) compreendo o outro (Alter).

Para Zuin (2017), por meio de da comunicagcdo, os seres humanos
compartilham diferentes informagdes entre si, tornando o ato de comunicar uma
atividade essencial para a vida em sociedade. Desde o principio dos tempos, a
comunicagao foi de grande importancia, sendo uma ferramenta de integracgéo,
instrugao, de troca mutua e desenvolvimento.

Na definicdo de Manuel Castells (2015, p. 101) “comunicagdo é o
compartilhamento de significado por meio da troca de informagdes”. Comunicagao
implica em ato complexo, pois se inicia com a transmissdo de uma mensagem e
somente se completa, se aperfeicoa com o recebimento e compreensdo desta
mensagem sem 0 que ndo se pode dizer tenha havido comunicagdo. Enquanto a
informacéo “depende apenas da variedade ou do numero de mensagens possiveis
abrangidas pelo cddigo”, a comunicagao “envolve o significado ou a interpretacéo de
mensagens, que dependera da dimensdo semantica do codigo ao qual esta referido”
(CASTELLS, 2015, p. 16).

Reconhecer a comunicagdo como um direito humano significa dizer que todas
as pessoas tém o direito de se expressar, e de fazer isso publicamente. Mas nao é s6
isso. “E também o direito & participagdo em sua cultura, o direito & privacidade, o
direito de fruir dos beneficios do progresso cientifico, o direito de ter acesso ao
conhecimento produzido pela sociedade e o direito a um ambiente plural nos meios
de comunicagéo” (MOYSES, 2018).

Somente em 1948 com o advento da proclamacao da Declaracado Universal dos
Direitos do Homem pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas se pode falar de um

consenso mundial sobre regras minimas de convivéncia a serem respeitadas pelas
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diversas nagdes que a subscreveram, e como o proéprio titulo indica, com a pretensao
de se tornarem universais.

O direito a informacgao, que poderia ser conceituada como determinado dado
ou mensagem sobre algo ou sobre alguém, aparece de forma explicita na Declaragao

em seu artigo 19 que trata da liberdade de opinido, informagéao e expresséo.

Artigo XIX

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito
inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e
transmitir informagoes e ideias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras e aplicagéo de direitos humanos, enquanto fundada no principio da
igualdade juridica.

Portanto, o direito de receber e transmitir informacdes é formalmente
reconhecido como algo de elementar, de fundamental importancia para o ser humano,
e embora isso parega légico e evidente, as experiéncias do passado e do presente
evidenciam que apesar de natural e necessaria a sobrevivéncia da sociedade, a
informacdo é habitualmente tolhida e manipulada como forma de obtencdo e
manutencao do poder politico, militar, econémico.

De acordo com Amaral (2019, p. 21):

A informagéo qualificada € aquela que auxilia eficazmente na resolugéo de
problemas e na tomada de decisbes, e por esse motivo no d&mbito de um
processo judicial as informagdes trazidas nos argumentos e nas provas
produzidas, vao ser determinantes no acerto/desacerto ou na
correcao/incorrecdo de uma decisdo. N&o é exagero afirmar que a
insuficiéncia de informagdes completas sobre o litigio em discusséo consiste
numa das principais dificuldades para um pronunciamento judicial no caso
concreto.

Ainda nos estudos de Amaral (2019, p. 20-21), informagédo deriva do latim
informare, e quer dizer dar forma, mas a denominada teoria da informagéo foi
desenvolvida inicialmente a partir de uma teoria matematica de Shannon visando a
resolugao de problemas ocorridos na transmissao de sinais (EPSTEIN, apud Amaral,
2019). O mundo é entendido e percebido a partir das informagdes reunida sobre ele,
e especialmente a partir da redundancia “que € uma redugao dessa informacao ou
variedade” (EPSTEIN, apud Amaral, 2019, p. 21).

A informacao nos serve para reduzir incertezas, afastar o risco e desta forma
obter seguranga, aumentar a previsibilidade dos fatos, e isso acontece
“‘quando se obtém resposta a uma pergunta (SHANNON, 1975, p.53). “A
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incerteza refere-se a quantidade de respostas possiveis que conhecemos,
apesar de nao sabermos qual delas é a verdadeira” (EPSTEIN, 2003 p. 35).
Assim é que “o conteudo informacional de uma mensagem e a medida da
mudanca de incerteza do receptor antes de receber a mensagem para depois
de recebé-la.” (EPSTEIN, 2003, p. 36). (AMARAL, 2019, p. 21)

No Brasil, foi com a promulgagédo da Lei n° 12.527/2011, a Lei de acesso a
informacdo, que se introduziu deveres explicitos para Administracdo Publica de
informar a sociedade sobre a maneira que os impostos arrecadados estavam sendo
gastos, se propondo a regular o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art.
50, no inciso Il do § 3o do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constituicdo Federal de
1988.

A informagéo e sua sistematizagao se tornaram ferramenta de planejamento
e direcionamento da gestao dos tribunais do Poder Judiciario, os quais até a
criagdo do CNJ viviam em absoluto isolamento, como feudos, cada qual
administrando a seu modo sua estrutura interna. A resisténcia a instituicao de
um o6rgdo externo de controle, vem diminuindo gradativamente com o
reconhecimento dos ganhos gerenciais obtidos, e o mais importante, a partir
de dados objetivos aferiveis. A partir destas informacgoes sistematizadas pelo
CNJ, e pelos demais o6rgdos de controle do sistema judiciario, como
instrumento de implementacdo de um compromisso interinstitucional de
cooperagao com o bom funcionamento do sistema judicial, & possivel
construir um caminho diferente onde prevalega o estado de direito (AMARAL,
2019, p. 23-24).

E gracas & orientacdo da acdo comunicativa — sociabilidade, espontaneidade,
solidariedade e cooperagao — que, segundo Habermas, privilegia-se a competéncia
comunicativa, por conseguinte, os servidores fazem afirmac¢des sobre os fatos, julgam
as acdes e as normas pertinentes da CPE1G e dao expressao aos seus sentimentos
e vivéncias no espaco social da Central de Processos Eletrénicos; “por isso mesmo,
a agao comunicativa € mais rica, mais complexa e abrangente, porque permite que o
individuo se situe no mundo, com o qual interage em varios registros” (HABERMAS,
2003).

Os valores afirmados por Habermas, os quais nos servem para justificar a agao
politica comunicacional da CPE1G, se relacionam com aqueles defendidos por Paulo
Freire (2003) para a efetivagdo da gestdo democratica participativa. A gestéao
democratica participativa para Freire se faz privilegiando a histéria de vida dos sujeitos
e dos discursos desses na construcdo do proprio conhecimento e das instituicoes
democraticas. Para que isso ocorra € preciso que a equipe esteja conectada com a
metodologia proposta pela CPE1G para que o acesso a Justiga dos cidadaos seja

efetivo. E necessario acreditar que os valores firmados na metodologia possam
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chegar a todos, indistintamente, de modo participativo e democratico.

E com esse aporte teérico que fundamentamos nossa pesquisa a seguir, a fim
de conferir como, por meio da Central de Processos Eletrénicos (CPE1G), o Tribunal
de Justica do Estado de Rondénia (TJRO) permite o acesso a Justiga, servigo

jurisdicional com eficiéncia, eficacia e comprometimento com os direitos humanos.

4.1 O advogado: nosso maior demandante

Quando houve a finalizagdo do projeto de pesquisa, optamos por abranger trés
vertentes para alcangarmos o objetivo de identificarmos se a CPE1G seria ou nédo o
portal de amplo acesso a justica com modernidade tecnoldgica. A primeira seria o
nosso maior demandante, o advogado.

De acordo com o art. 133 da Constituicdo Federal, art. 103 do Cdédigo de
Processo Civil e art. 1° e 3° da Lei 8.906/94, para se ingressar em juizo ha a
necessidade de se buscar um procurador com capacidade plena de representar as
partes perante os érgédos do Poder Judiciario, formulando pleitos adequados ao juiz.
Esta caracteristica e capacidade é conferida ao advogado devidamente inscrito na
Ordem dos Advogados do Brasil.

Todavia, se excluem deste rol apenas agbes postuladas nos Juizados
Especiais, em causas de valor inferior a 20 (vinte) salarios minimos, de acordo com o
art. 9° da Lei n° 9.099/95. As demais causas s sao permitidas com a presenca de
um advogado em plena atividade.

Para o reconhecimento de quem seria este nosso demandante e como a
CPE1G passaria a fazer parte do seu trabalho, a metodologia adotada em primeiro
momento, em margo de 2018, foi a apresentacdo de um formulario fisico aos
advogados que procuravam informagdes processuais, em balcao, nas dependéncias
da CPE1G. Todavia, neste primeiro momento, ndo obtivemos éxito, tendo apenas
colhidas 9 (nove) respostas, mesmo com a entrega de mais de 100 (cem) questionario
a advogados, a maioria optou por nao colaborar.

Em junho de 2018, face estarmos perto do Congresso Internacional de Direitos
Humanos do DHJUS, com o tema Acesso a Justiga e Tecnologia — Direitos TECH,
novamente imprimimos 100 (cem) formularios, obtendo apenas 23 (vinte e trés)
amostras.

Outra fase da pesquisa teve inicio em marco de 2019, em formulario Google
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Forms, em ambiente digital, encaminhado via WhatsApp aos grupos de advogados,
obtendo apenas 9 (nove) respostas. Com a baixa popularidade e adesdo dos
advogados, em abril/2019 foi protocolado junto a Seccional da OAB/RO — Porto Velho,
a pesquisa, com protocolo 22.0000.2019.005385-4, com o intuito de obtermos maior
participagéo da classe no processo de construgéo do trabalho de pesquisa.

Passados quatro meses, no formulario original desta pesquisadora né&o
aparecia nenhuma resposta. Indagada pela Coordenagdo do Curso de Mestrado
descobrimos que a OAB- Seccional de Rondénia havia feito outro formulario no
Google Forms, intitulado “O que impacta a advocacia de Ronddnia”, com modificagéo
significativa nas perguntas desta pesquisadora, traduzindo a pesquisa para uma
vertente de natureza mais politica institucional e menos académica-cientifica.

Diante de todos os cenarios até entdo apresentados, alguns questionamentos
em pesquisa ndo foram alcangados, mas a pesquisadora conseguiu identificar os
pontos a serem melhorados.

Iniciamos o processo com a pergunta acerca do conhecimento sobre o
funcionamento e a criagdo da CPE1G.

As respostas foram sanadas nas duas pesquisas:

Grafico 2: Pesquisa aplicada aos advogados — 2018

Tem conhecimento da CPE?

()M
m( )NAO

Fonte: elaborado pela autora.

Ja em 2019, com o encaminhamento dos dados a OAB/RO, foram
entrevistados mais de 5.000 (cinco mil) advogados do Estado inteiro, obtendo a

participacédo de apenas 289 (duzentos e oitenta e nove) respostas.
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Grafico 3: Pesquisa aplicada aos advogados — 2019

Tem conhecimento da CPE?

NAO
24,2%

SIM
75,8%

Fonte: Autora (2019)

Como se extrai do gréafico n.2, 96% (noventa e seis por cento) dos entrevistados
responderam que conhecem a CPE1G e apenas 4% (quatro por cento) desconhecem.
Tal pesquisa foi aplicada em meados de 2018 e atingiu um numero reduzido de
respostas, dado pela ndo cooperagdo dos entrevistados. Ja em 2019 houve a
expansao dos entrevistados, o que acabou por corresponder a um percentual menor
de nao conhecimento acerca da existéncia deste cartério inovador, como se
demonstra no grafico n.3.

Outro ponto crucial da pesquisa seria acerca dos métodos e procedimentos
adotados pelo cartério unificado, na visdo do isolamento do advogado e jurisdicionado
com o servidor executor dos atos e expedientes e movimentagao processual; se este
fator atrapalharia a prestagado jurisdicional. O questionamento aqui foi: Sobre a

metodologia da CPE1G — atrapalha a prestagao jurisdicional?
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Grafico 4: Pesquisa aplicada aos advogados no ano de 2018, no quesito metodologia adotada pela
CPE1G

ms5IM
BNAO
SEM RESPOSTA

Face & metodologia (procedimentos e/ou métodos de atendimento,
celeridade processual, padronizagio e parametrizagio de expedientes) da
CPE, e quanto ao isolamento do advogado e jurisdicionado com o
servidor executor dos atos de expedientes ¢ movimentacio processual,
este fator (concentracio do servidor somente para atos de expedicio)
atrapalha a prestacio jurisdicional?

Fonte: Autora (2019)

Nesse quesito apresentado, em 2018, os advogados responderam que a
metodologia da CPE1G atrapalha e n&o atrapalha, haja vista que obtivemos 50% nao
aprovam e 46% aprovam, ou seja, a metade considera a CPE1G inviavel, enquanto
que outra metade nao vislumbra entrave na aplicagédo da metodologia aplicada pela
Central de Processos Eletronicos.

A pesquisa apresentada em 2019 a ala advocaticia nao nos trouxe estes dados,
em virtude do desvio de objeto efetuado pelo Conselho da Ordem do Brasil -
Rondénia, ndo questionando o pesquisado acerca do método, ficando, portanto, de
certo modo prejudicada a questao em tela.

Apresentado no grafico n. 5, com a metodologia de compilagao foi apresentado
os beneficios que mais se destacaram. Obtivemos como énfase a eficiéncia na
prestacao jurisdicional, acompanhada de uma metodologia mais agil para o advogado,
pois com o uso do PJe, por ser um sistema eletrénico, ficando disponivel em tempo
real para os demandantes, pois se obtém um acompanhamento do tramite processual
com mais agilidade. Automaticamente a celeridade processual se faz presente dentro
do contexto. Isso significa que com a inauguragao da CPE1G, pode ter ajudado na
melhoria do trabalho do demandante — o advogado, pois obtivemos bons resultados
principalmente no que tange sobre a eficiéncia na prestagao jurisdicional, como ja

mencionamos.
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Grafico 5: Pesquisa aplicada aos advogados no ano de 2019, no quesito beneficios que a CPE1G
trouxe para a prestacéo jurisdicional

Acompanhamento mais dgil
pela parte/patrono

Celeridade processual

Eliminagio dos processas
fisicas.
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ztuEcio

{Eeragdo de mais lucros

Eficigncia na prestacdo dos
servigos judicais

Automacio na comunicacio
com o diente

0 25 50 75 100

Fonte: Autora (2019).

Mas também tivemos feedbacks negativos, conforme observado nas respostas
acerca das obstrugdes que a CPE1G trouxe para a advocacia de Rondénia,
principalmente nos critérios: i) falta de contato fisico com as varas/cartérios; ii)
dificuldades em despachar com o magistrado; iii) dificuldades de obtera informacgoes,

foram os mais citados.

Grafico 6: Obstrugdes para a advocacia com o advento da CPE1G

Poderia elencar duas obstrucdes que a CPE
trouxe para a advocacia local?

Chart Title

falta dc contato fisico com as varas\cartdrios
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dificuldades em despachar com magistrado

procedimentos ndo vnificados
falta de unificacio de cadastro no sistema PJE para atender a todos 05 tribUNALS s
pouca divuolgacio na midia 100a] p—

dificuldades de obter informacécs acerca dos problemas dos sistemas

sistema com problemas
falta de sctor para consulta sobre procedimentos adotados na cpc [T E—
falta de cstaciomamento no férum [
dificuldadcs de obter informa cocs | —
austncia de canal de atendimento 20 advogado
L] 1 5y 3 4 3 ]

BOBSTRUCOES ®Coluna? MColunal

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Quando da preparagao do projeto da CPE1G, varios fatores foram pensados,
principalmente acerca do atendimento ao publico.

O cartério tradicional estava vinculado a um juiz. Neste modelo os processos
eram executados por 4 a 5 pessoas e gerenciado por um Escrivdo Judicial ou um
Diretor de Cartério. Quando o jurisdicionado ou advogado necessitava examinar seu
processo fisico ele comparecia no cartério e solicitava aos colaboradores a
movimentagao processual, retirando o processo da fila de prioridades ou de analise,
ultrapassando a chamada conclusdes por ordem cronoldgica.

Com a chegada do processo digital, esta metodologia comegou a ser
gerenciada de outra maneira, o que acabou por trazer um nivelamento de atendimento
ao publico e automaticamente descontentamento do advogado.

Todavia, a pesquisa nos identifica que a comunicacdo com a Central de
Processos Eletrbnicos esta falha, necessitando de melhorias e avangos para a
satisfagao do advogado.

Algumas medidas foram tomadas. Temos como exemplo a construgdo de um
Férum Geral, onde, recém-inaugurado (17/12/2019) reuniu todos os Féruns da capital.

Com a uniao de todas as unidades num unico local, a comunicag¢ao tende a
melhorar, tendo em vista a facilidade de acesso, a unificagado de informacdes, além
da criagado de um espaco de interagcado plenamente democratizado.

Todos estes fatores contribuirdo para o avango da prestagao jurisdicional, haja
vista que até o ano de 2025 os processos de todas as varas do Estado estardo 100%
digitais.

Neste aporte, a pesquisa pensou na interatividade entre processos e pessoas,
pois se permite ao cidadao sair de sua fungao de passivo para ativo, impulsionando o
processo digital, ampliando o acesso a informagéao.

Ainda na vertente — advogados- em pesquisa foi perguntado:



Grafico 7: Pesquisa realizada junto a advocacia em 2018

6. Houve readequacgao de seu escritorio com a chegada do processo
digital no TJ/RO?

9 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: Autora (2019)

Grafico 8: Pesquisa realizada junto a advocacia em 2018

6. SE SIM, quais meios digitais o seu escritorio faz uso, atualmente,
para gerenciamento de seus clientes e processos?

AdvBox

Google Calendar

RD Station

Wix

Pipedrive
Comunicacao Publica
Saj Adv

Google drive

Faz

PROMAD

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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4 (44,4%)
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Grafico 9: Pesquisa realizada junto a advocacia em 2018

8. Diante do numero de plataformas usadas nos mais de 90 tribunais
brasileiros, Cortes Superiores, Federais, Estaduais e Trabalhistas,
suplementados aos programas basicos para navegagao, se considera
refém da tecnologia?

9 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: Autora (2019)

Grafico 10: Pesquisa realizada junto a advocacia sobre a duplicidade de programas em uso pelos
Tribunais em 2018

9. A duplicidade de programas em uso pelos Tribunais, sem
consisténcias ou padronizagao entre as interfaces e os meios de
operacao destes sistemas, dificulta o acesso a justica?

@ Sim
@ Nio

Fonte: Autora (2019)

Os feedbacks apresentados nos graficos - 7 a 10 - retratam a realidade da
Justica Brasileira. A falta de comunicabilidade entre sistemas, o grande numero de
sistemas judiciais fisicos e digitais, a falta de padronizagao de métodos, dificultando a
unicidade juridica e melhora nas habilidades dos advogados.

O gréfico n. 8 apresenta os softwares ou ferramentas para gerenciamento dos
processos para o advogado em seu escritério. Cada ferramenta desta possui uma
funcdo, como apresentamos abaixo:

AdvBox: software juridico para controle de produtividade, gestdo de tempo,
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automacao de tarefas em escritérios de advocacia.

Google Calendar: plataforma disponibilizada pelo google suites para
agendamento de tarefas, reunides e audiéncias.

Comunicacao Publica: € um aplicativo nacional que permite a comunicagao
entre cidadaos e os poderes judiciario, executivo e legislativo

SajAdv: software com inteligéncia artificial, para automag¢ao em escritérios de
advocacia.

Promad: é um programa nacional de modernizagdo da advocacia, trazendo
ferramentas e servigos tecnoldgicos para organizagdo de rotinas do escritorio de
advocacia e gerenciamento de marketing com o cliente.

Apesar da quantidade infima de respostas apresentadas nas figuras 7 a 10 é
Obvio que inovagbes trazem impactos, tanto positivos como negativos. Todos os
envolvidos foram acionados a se adequarem ao sistema digital.

A CPE1G passa por estes processos desde o inicio de sua aplicacao,
gerenciando de forma gradativa os problemas, com vistas a consolidagao de ideias
que sao eficazes para criar valor publico. Usa-se dos processos de implementacao e

utilidade da entrega na prestagao jurisdicional.

4.1.1. Breves consideragdes sobre a ideia de Justiga no contexto da CPE

Na esteira de Rawls (2001), a ideia de justica funda-se em um contrato,
existindo uma imparcialidade, a qual se supde, a partir da posi¢ao original pautada no
véu da ignorancia e no consenso mutuo, quando pessoas livres e iguais, razoaveis e
racionais vao escolher os principios da justica e aceitam fazer parte da cooperacéao
social. Os principios tradicionais de justica entre povos livres e democraticos sao
pilares basilares para se alcancar o Direito de Povos.

Para o filésofo, um alicerce moral e filoséfico fornece, de forma aceitavel nas
instituicbes democraticas, o entendimento da igualdade e da liberdade, com incluséo
de vantagens razoaveis e racionais para cada participante. Para ele, a sociedade bem
ordenada é um sistema equitativo de cooperacao social, baseado em um consenso
sobreposto.

Ainda em Rawls (2003, p. 13—-16), a estrutura basica de uma sociedade seria
aquela organizada por um principio de cooperagao em que as principais instituicdes

politicas, sociais e econdmicas da sociedade se articulariam para formar um sistema



83

Unico de cooperacdo social. Deste modo atuariam de forma concentrada para
distribuirem direitos e deveres basicos, bem como determinarem a divisdo das
vantagens provenientes da cooperagao social, no transcorrer de uma geragao até a
seguinte.

O jurista argentino Carlos Santiago Nino (2007), equidistante do jusnaturalismo
e da moral natural, em conceito mais contemporaneo, parte do principio inovador de
que a interagao dos principios da autonomia, da dignidade da pessoa humana e da
inviolabilidade, se constréi o que se denomina construtivismo ético, base para dialogos
plausiveis sobre Direitos Humanos e Etica.

Segundo Nino (2007), esta teoria possibilita justificar racionalmente principios
morais normativos, como os de carater liberal. Hd um esvaziamento do conceito moral
pela desconfiguragdo moral positiva e moral critica. A primeira € um produto de
formulacao e de aceitagao de juizos com os quais se pretende alcancgar principios de
uma moral ideal. O segundo € o que justifica a escolha de atos e decisdes.

Quando um Estado impde politicas publicas e leis para se chegar a um
chamado social, para Nino (1990, p. 320), “ela s6 tera razéo se esta norma juridica
nao so incluir a descricdo da prescricao de uma autoridade ou de uma convencgao,
mas também de um juizo normativo que lhes dé autoridade ou legitimidade”.

Desse modo, no processo de justificagdo de uma norma juridica, havera um
ponto em que sera necessario recorrer-se a um juizo normativo que nao pode ser uma
norma juridica, visto que tal juizo n&o sera aceito por ter sido formulado por uma
autoridade, mas sim por ser racionalmente justificavel.

Quando falamos de ética, somada a uma proposta de responsabilidade
solidaria e inovacodes de politicas publicas, estamos descrevendo razbes para a busca
de uma sociedade equitativa e inclusiva, proporcionando melhorar a qualidade e
eficiéncia no servigo publico, aumentando a capacidade governamental em resolver
problemas, reconhecendo que todos os seres humanos sao livres e iguais e com o
direito a exercer sua cidadania.

Como mencionam os autores do artigo Inovagdes no Setor Publico, capitulo 2
do livro Inovagéo no Setor Publico, IPEA (2017, p. 43), a CPE1G pode ser comparada

com Cirque Du Soleil:

Trata-se de um circo, mas suas atividades diferem bastante dos circos
tradicionais. Estes ultimos estavam em um mercado deficitario e com custos
elevados. O Cirque Du Soleil quebrou a regra do modelo de negécio até entao
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vigente no seguinte, montando espetaculos de menor custo, em uma mistura
de teatro e ginastica olimpica, com fantasias, temas chamativos e glamour.
Bem fundamentado mercadologicamente, conseguiu uma inovacdo de
paradigma que lhe propiciou cobrar por seu ingresso quase que dez vezes
mais do que o que é cobrado por um ingresso de circo tradicional.

No que diz respeito a inovagao, a globalizagao e a internet estao fornecendo e
tornando ageis as informagdes, mudando comportamentos e fazendo com que a vida
das pessoas fique mais facil.

A sociedade com todos os seus anseios e em todos os seus ambitos de
desenvolvimento visa a rapidez necessaria para se efetivar, sendo assim, &
fato que a informatica é instrumento de grande importancia neste contexto, ja

que viabiliza a eficiéncia necessaria ao seu desenvolvimento (MISTURINI,
2010).

Segundo Misturini (2010), ndo se pode negar que O processo precisa
acompanhar esse desenvolvimento, sob pena de ndo se ter uma prestacao
jurisdicional compativel com os tempos em que a sociedade esta inserida.

Com o fendbmeno da globalizagdo mundial os computadores, bem como a
internet vieram para contribuir com o homem que objetiva a aquisicéo rapida

de informagdes e cultura, desde modo, se efetivado como ferramenta de
suma importancia ao desenvolvimento pessoal e profissional de cada um.

O Estado necessita propiciar meios de desenvolvimento ao cidadao, dando

instrumentos para efetivar esse desenvolvimento.

Na atualidade, a sociedade em todo seu ambito ja estd se adequando as
facilidades propiciadas pelo mundo digital. Desse modo, & importante
ressaltar que os Poderes que compreendem o Estado Democratico de Direito
que sdo: Executivo, Legislativo e Judiciario, consequentemente, nao
poderiam ser excegdo desta incrivel ferramenta propiciada pela era digital
(MISTURINI, 2010).

Dentre as inovacdes preconizadas pela Emenda Constitucional n° 45, o
principio da razoavel duragao do processo € uma das mais marcantes exigéncias.

Tais medidas se mostram necessarias diante da realidade em que se vive, e

tentam, a todo modo, minimizar os prejuizos causados a sociedade,

procurando alcangar os ideais dos Tribunais, fazendo que se tenha maior

acessibilidade, celeridade e efetividade nos processos, a fim de que possam
fornecer umajustica célere e eficaz para toda a sociedade (ALVARES, 2014).

Dentre varios outros principios constitucionais inerentes ao processo, vale
destacar os seguintes: O principio da Razoavel Duragao do Processo, o Principio da

Celeridade e o Principio da Economia Processual.
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Com a entrada em vigor da Emenda Constitucional n® 45/2004, que inseriu o
principio da razoavel duracéo do processo dentro das garantias fundamentais
asseguradas a cada individuo, descritas no inciso LXXVIIl do artigo 5° da
Constituigdo Federal de 1988, observa-se que o legislador propés um tempo
minimo do processo ao nivel de garantia fundamental, pois neste aspecto se
observa a insatisfacdo da sociedade com a prestacéo da tutela jurisdicional,
completa Claudia, no seu artigo O principio da razoavel duragao do processo
sob o enfoque da jurisdi¢do, do tempo e do processo.

“E o entendimento que a jurisdicdo n&o deve ser apenas “prestada” pelo
Estado como decorréncia do direito de agdo, mas que a tutela jurisdicional
deve ser efetiva, tempestiva e adequada, sendo atribuicdo do Estado
alcancar este objetivo™ (EBLING, 2006).

Para tanto a Central de Processos Eletrénicos se destaca dentro do cenario
juridico como democratica, fraterna, buscando atender a todas as camadas sociais,
atingindo a todas as pessoas, sem excegdo, respeitando-as em sua dignidade e
tratamento igualitario. Com isso, a responsabilidade compartilhada, diante dos
avangos tecnoldgicos e do processo digital, nos leva a proporcionar uma justica mais
equitativa e inclusiva.

Toda essa mudanga de paradigma trouxe ao Judiciario Estadual o aumento da
eficiéncia na velocidade da prestacéo jurisdicional e a redugdo de custos, vetores
importantes para se chegar ao servigo com exceléncia e a especificidade que o CNJ

almeja.

4.2 A CPE1G e o jurisdicionado

A pesquisa ao jurisdicionado foi apresentada em uma unica oportunidade, com
pesquisa pessoal a cidadaos que procuravam a justica, na sede dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais, localizado na Rua Quintino Bocaiuva, esquina com a
Avenida Jorge Teixeira. Durante as entrevistas, colheu-se dados por amostragem em
201 entrevistados, entre ambos os sexos e varias idades.

Foram questionados temas relacionados a conhecimento do trabalho da
CPE1G e a qualidade da prestagao jurisdicional. A primeira pergunta a este publico
foi: Tem conhecimento do funcionamento da Central de Processos Eletrénicos
(CPE1G)?
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Grafico 11: Pesquisa com os jurisdicionados

Tem conhecimento do funcionamento da Central de Processos
Eletronicos (CPE)?

201 respostas

@® Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pela autora(2019)

Todo o resultado da pesquisa foi encaminhado, via e-mail, para o
jurisdicionado, com todas as informacdes pertinentes as respostas. O grafico n. 11,
que se refere ao conhecimento do funcionamento da unidade, 71,1% dos cidadaos
responderam que nao tinham conhecimento acerca da mudanga, onde houve a
transformacgéao do cartorio tradicional para um modelo mais inovador. Para sabermos
se o cidadao rondoniense que necessita da prestagao de servigos do Poder Judiciario
tinha conhecimento sobre a tramitagdo do seu processo na CPE1G, obtivemos as
respostas abaixo.

Grafico 12: Pesquisa ao jurisdicionado: cidadao rondoniense

Voceé possui processos judiciais em tramitagao na CPE, em quais
materias?

201 recnnctae
U1 resposias

@ Juizado Especial Civel

@ Juizado Especial Da Fazenda Publica
@ Civel

@ Familia

@ Execucdo Fiscal

@ Fazenda Publica

@ Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Como demonstrado no grafico n. 12, o prédio onde estava instalada a CPE1G
possuia varios departamentos, principalmente, o setor de atermacado, que é o
responsavel por elaborar o termo inicial de uma reclamacao, com o fito de virar um
processo judicial para analise de um magistrado.

Diante da analise identifica-se que 47,3% dos entrevistados ainda ndo tinham
processos em tramite nos Juizados Especiais da Fazenda Publica, mas 52,7% ja
participavam, ativamente ou passivamente de um processo judicial.

A fim de conferirmos sobre o que € mais importante na prestacgéo jurisdicional
da CPE1G: - celeridade processual na tramitacado de processos ou atendimento mais

humanizado, temos:

Grafico 13: Pesquisa sobre a melhoria na prestagao de servigos.

O que é mais importante na sua opiniao?

@ Celeridade processual na framitacio
dos processos

@ Atendimento mais humanizado

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Quando nos deparamos com as caracteristicas apresentadas no grafico n.13,
identificamos que o jurisdicionado tem preferéncia por ver sua demanda resolvida o
mais breve possivel, do que ser bem atendido pela equipe responsavel. Todavia, isto
significa que a celeridade processual faz parte do atendimento humanizado, haja vista
que o acesso a Justica tem a ver com o direito de ter seu processo respondido em
menos tempo. Por isso, uma segunda pergunta a respeito, sobre a duragédo média dos

processos, foi apresentada.
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Grafico 14: Pesquisa sobre a melhoria na prestagao de servigos

A duracao media dos seus processos estdo de acordo com as suas
expectativas?

207 respostas

@ Sempre

@ Nunca

O Asvezes

@ Mo quero opinar

@ MN&o sou capaz de opinar

41,3%

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Na visdo dos entrevistados (grafico 14) é exposto que atualmente ndo esta
satisfatéria a prestagdo jurisdicional, pois 41,3% afirmaram que nunca se sentem
satisfeitos com a duragdo média dos seus processos.

Quanto ao quesito atendimento ao publico, destacamos os seguintes graficos
(15 e 16):

Gréfico 15: Atendimento ou ndo de forma humanizada

Quando comparece ao setor de atendimento ao publico € bem atendido?

201 respostas

@ Sempre

@ Nunca

@ As vezes

@ Nao sou capaz de opinar
@ N&o quero opinar

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Gréfico 16: Atendimento ou ndo de forma humanizada

Quando compareco ao setor de atendimento ao publico, tenho minhas duvidas sanadas?

201 respostas

@ Sempre
@ Munca
As vezes
@ Mo sou capaz de opiniar
@ NEo quero opiniar

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Do mesmo modo que Habermas permite entender que toda a acao que envolve
a comunicagao deve ser discutida pelo grupo, pela comunidade, buscando-se o
consenso e a efetiva cooperacao dos participantes, Freire nos possibilita compreender
nesse cenario institucional que, a Central de Processos Eletrénicos se pauta no
compromisso com a cidadania dialégica: coordenagao, servidores, advogados,
jurisdicionados, sem qualquer segregac¢ao ou discriminagdo, comungam das praticas

de interatividade tecnoldgica para o alcance do acesso a Justiga.

4.3 A CPE1G e o servidor: tecnologia com humanizagao

Nesta subse¢édo vamos abordar sobre o servidor, personagem importante para
as acdes da CPE1G. Mas, a atengao se volta especialmente sobre o sentido da
reciprocidade com o outro: o cidadao que busca no Poder Judiciario respostas as suas
demandas. Ou seja, a distribuicdo dos processos deve se dar de tal modo que
beneficie a todos, conforme apregoa Rawls (1981, p. 68), isto &, as posi¢cdes de
autoridade e responsabilidade devem também ser acessiveis a todos”.

Sobre a responsabilidade merece destaque a questdo do meio ambiente, tendo
em vista que sem a impressao de muitos documentos ha economia de energia e agua
e preservacdo ambiental, consequentemente, a sustentabilidade em beneficio para
com o0 meio ambiente, seja com relagdo ao desenvolvimento econdmico e humano.
Por isso, conferimos com a seguinte pergunta: -Eu me entendo como parte deste
processo de inovacao para o acesso a Justica do cidadao? — 48,1% responderam que
sim; 42,6% responderam que muitas vezes, significando que a equipe se sente



90

comprometida e integrada ao corpo da CPE1G.

Grafico 17: Sinto-me parte integrante do corpo da CPE1G

Sinto-me parte integrante do corpo da CPE.

54 respostas

@ Sempre
@ Muitas vezes
Poucas vezes
@ Munca
@ M&o sou capaz de opinar
@ M&o quero opinar
@ Poucos vezes

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Nesse sentido, a politica de gestdo promovida pela CPE1G para atender ao
cidadao visa dirimir as diferengas socioeconémicas, geograficas ou territoriais
existentes entre os habitantes do Estado de Rondbnia, com o fim ultimo de conferir
um tratamento isonédmico conforme o estabelecido pela Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, de 1988. Os objetivos configuram, precipuamente, na protegao
do direito dos mais necessitados, como ainda, no combate a discriminagéo, grupos
em risco social ou estado de vulnerabilidade e na busca por equidade e o acesso a
Justica.

O TJRO propés com isso colocar em pratica as competéncias (saber-fazer) dos
seus servidores a servico da sociedade rondoniense, a fim de alcancgar as habilidades
(fazer-saber) da ordem comunicativa com o publico necessitado e que busca por
justica nas mesmas condigdes daqueles que, por algum motivo e/ou circunstancia
tinham melhores condigdes de acessibilidade ou rapidez nas agdes judiciais.

Esta metodologia foi adotada apds a publicagédo do Acordao n° 3023/2013 —
TCU - Plenario, com definicdo e metas para aplicacédo de governanga e gestdo de

pessoas em sede da Administracdo Publica Federal.®

% file:///C:/Users/Aparecida/Downloads/Voto_e_Acordao3023_2013_Plenario.pdf- Acesso em: 30 mar. 2020.
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O conhecimento é o saber do individuo, segundo Giudice (2012, p.190) apud
Gramigna (2002):

“é aquilo que ele acumula nas suas experiéncias e aprendizados no decorrer
da vida para o uso quando necessario. Habilidade é o saber fazer, executar
alguma tarefa ou atividade com técnica e capacidade para alcancgar resultados
positivos. E, por fim, atitude € o querer fazer, ter disposi¢cdo, vontade para
executar determinada atribuicdo. Os conhecimentos e habilidades estéo
ligados a questdo técnica, enquanto a atitude estd ligada ao fator
comportamental”.

Com isso quer dizer que a CPE1G tem, dentre os objetivos, diminuir as
desigualdades, inibir as preferéncias, conduzir e distribuir o processo de modo justo e
equitativo. As demandas das condigdes de ensino-aprendizagem adequadas que
estdo constantemente em andamento para os servidores, advogados e chefias se
encaixam nessa dimensao politica comunicacional de acesso a informacao
processual. Ou seja, para apreender os sentidos das linguagens no mundo
contemporéaneo e do processo eletronico exige-se o desenvolvimento da competéncia
linguistica e, dentro dessa perspectiva, o dominio dos instrumentos tecnolégicos do
Processo Eletrénico — o PJe. Nesse sentido, a CPE1G inaugurou um novo conceito
para a gestao de processos judiciais em Ronddnia, haja vista que sempre se atualiza
e procura atender as demandas do jurisdicionado no que tange a justica com
equidade.

Uma versao mais atual do Sistema PJe — Processo Judicial Eletrdnico sera
utilizada nos préximos dias pelo Tribunal de Justica de Rondbnia. A migragao
de todas as varas civeis que tém o PJe 1.7 para a versao 2.1 acontecera em
todas as comarcas do estado, e sera realizada pela Secretaria de Tecnologia
da Informagéo e Comunicagéo — Stic da instituicao.

Ao anunciar a atualizagdo do sistema, o presidente do TJRO, Walter
Waltenberg, lembrou que “foi retomada com forga pelo ministro Dias Toffol,
e Rondénia esta auxiliando o CNJ na construgdo de modelos na area de
Inteligéncia Artificial. Migrando todas as varas civeis que utilizam o PJe 1.7
para o PJe 2.1 estamos completando a informatizagdo da Justica de
Rondénia. E um ciclo que se iniciou com o desembargador Rowilson Teixeira,
foi muito acelerado em termos de equipamento pelo desembargador Sansdo
Saldanha e agora se completa”.

De acordo com o presidente do TJRO, até o final do ano que vem todas as
varas estardo informatizadas e todos os cartérios terdo migrado para a
Central de Processos Eletronicos. O objetivo dessa mudanga € dar uma
resposta a necessidade de entrega de uma jurisdigdo mais eficiente” (TJ-RO,
2018)

De acordo com a politica de gestdo voltada a reciprocidade, acesso a
informacéo e justica com equidade, para que possa apresentar um atendimento

humanizado e justo, a CPE1G possui uma equipe ampliada e ndo mais organizada

em secgdes; atualmente os servidores e as chefias estdo no mesmo ambiente, o que
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gera afabilidade, companheirismo, parcerias, trocas de experiéncias, educagao,
cooperacao. — Como o servidor se entende nesse contexto, 100% responderam que
se entendem dentro deste processo de inovagao via CPE1G e ao mesmo tempo, esta
inovagao pode possibilitar o acesso a Justiga aos cidadaos rondonienses.

Grafico 18: Pesquisa sobre o sentimento de pertencimento e reconhecimento dos Servidores técnicos
na CPE1G

Sinto-me acolhido pela minha equipe, gestor e coordenadores.

54 respostas

@ Sempre
@ Muitas vezes
Poucas vezes
@ Nunca
@ Nao sou capaz de opinar
@ Nao quero opinar

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

A proposta do questionamento sobre o acolhimento pela equipe, gestor e
coordenagao, identificado no grafico 18, tem como proposta a visdo de humanizagao
do ambiente organizacional da CPE1G, porque, ndo basta o conhecimento tedrico, o
cumprimento de metas ou de porcentuais, mas assumir de fato que o cidadao merece
ser reconhecido como sujeito de direitos, para que, somente assim a insergao das
tecnologias e o uso no PJe (processo eletrdnico) possa se realinhar ao carater
produtivo da linguagem do fazer-fazer, contudo, com o saber-fazer do carater
comunicativo da CPE1G com os todos os usuarios.

Em outra vertente foi indagado aos servidores sobre seu conhecimento e

clareza das metas, responsabilidades e desempenho exigidos pelo TJRO.
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Gréfico 19: Conhecimento sobre as metas da CPE1G

Tenho conhecimento e clareza de quais sdo as metas que a coordenagao
tem para 0 meu desempenho na CPE.

54 respostas

® Sempre
@ Muitas vezes
Poucas vezes
@ Nunca
@ Naio sou capaz de opinar
@ Nao quero opinar

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Oitenta e cinco por cento da equipe entende a meta e consegue absorver as
informacdes repassadas pela Coordenagdao e Gestores. No entanto, ha de se
descobrir, dentro do modelo de gestéo, por qual motivo 15% n&o entende com clareza
acerca das metas ou nao sabe opinar a respeito do assunto.

A metodologia adota € dindmica. As equipes s&o divididas em grupos para
movimentagao processual, cumprimento das decisdes, digitalizagcdo de documentos e
atendimento ao publico, dentro das especialidades por competéncia.

Questionados sobre 0 acesso a justiga, 75,9% dos entrevistados afirmam que
a metodologia adotada nado fere o principio constitucional, garantindo ao cidadao
portovelhense o amplo acesso a seus direitos e aos servigcos disponibilizados pela
CPE1G.

Grafico 20: Opinido do servidor a respeito do atendimento e metodologia da CPE1G

Como cidaddo, qual sua opinido a respeito da metodologia da CPE quanto
a0 acesso a justica:

54 respostas

@ Afasta 0 acesso 4 justica
® Inibe o acesso 4 justiga

Propicia o acesso & justica
@ Une a Celeridade Processual com...
@ Para as pessoas que néo tem aces...
@ Acredito gue a tramitagéo dos proc...
® apenas gostaria de ter respostas im...
@ Dificulta o acesso a justica para as

mnv

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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No quesito identidade digital e processo de inovagéo colheu-se os seguintes

dados, com unificagado de entendimento acerca do tema proposto:

Grafico 21: Pesquisa com os servidores
Eu me entendo como parte deste processo de inovagao para o acesso a justica do cidadao?

54 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

A inovagao no servigo publico ndo parte unicamente do principio de ter boas
ideais e intencdes de melhoria no sistema, mas, especialmente de esforgos
determinados e sucessivos na constru¢ao dos papéis e do aparelhamento do Estado.
Ha a necessidade de cooperacao mutua, relacdes colaborativas e complementares
de todo o aparato estatal, com fonte para uma estratégia visando o desenvolvimento
da pratica inovadora, ja que ela é interminavel sob o ponto de vista digital.

Seguimos os ensinamentos de Pedro Cavalcante e Marizaura Camdes,
consultores do IPEA, sobre a criagdo da cultura de inovagdo nas organizagdes

publicas, séo baseados em 9 pilares:
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Figura 28: Inovagéo no Setor Publico — Teoria, tendéncias e casos no Brasil — ENAP.

Componentes da cultura de inovagao

Espaco de criatividade 4
(experimentalismo) X Lideranca

Cacriacao Cultura de

| coproducio inovacao

Prototipagem e
projeto piloto

Elabaragdo dos autores.

Fonte: IPEA (2017, p.315)

Atualmente, com a chegada da modernizagao tecnolégica e o surgimento do processo
digital (PJe), a virtualizacdo da consulta publica, a disponibilizacdo do acesso a
informacédo, a inclusdo de documentos nos processos, por via externa digital e a
celeridade processual, reduziram a duragao de um processo judicial na justiga civil.

Mas tal fator por si sé ndo basta. O Planejamento Estratégico de Unidade
Judiciaria é fundamental. De acordo com os ensinamentos de Valle (2017), “o olhar
de um gestor publico deve preocupar-se com os problemas de hoje, mas deve tragar
em perspectiva aonde se quer chegar”.

Vale ressaltar que houve planejamento estratégico para criagdo da CPE1G,
ap6s diversas viagens institucionais a outros Estados ja dispunham desta
metodologia, bem como estudo antecipado das equipes acerca dos métodos e
procedimentos a serem padronizados.

Sem duvida, o desafio da institucionalizacdo de uma cultura inovadora em um

setor publico é complexo e gradual.
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4.4 Direitos humanos a cidadania tecnolégica

Quando pensamos em direitos humanos, nos vem a ideia de um apontamento
que tende ao significado emotivo, gerando um inevitavel estancamento semantico e
um grande desgaste da sua forga politico-juridica.

Com a promulgacgao da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, em 1948
e a evolugao de conceitos e expressdes, como o formulado por Flavia Piovesan (2007,
p. 143) a “concepgéo contemporanea” dos “direitos humanos”, ganhou forga de que a
garantia de direitos ndo deveria ser restrita ao dominio de cada Estado e a maneira
como eles tratam seus cidad&os dentro de uma vertente agregada.

Diante deste novo cenario, podemos refletir: de que modo manteremos uma
sociedade justa e estavel num mundo dividido pelas pluralidades?

Proposi¢des sao de que as acdes do Estado devem estar voltadas para
ampliacao das razdes justificadoras desta nova sociedade, ja que varios conceitos e
principios estao sendo reformulados para se alcancgar o avango da democracia.

E o caso da cidadania, conceito imbuido dentro dos Direitos Sociais, que passa
por transformagdes e ja propagadas por grandes juristas, como é o caso de Dallari
(2002, p. 14) que afirma: “a cidadania expressa um conjunto de direitos que da a
pessoa a possibilidade de participar ativamente da vida e do governo de seu povo”.

Nesse sentido, como um processo continuo, podemos afirmar que a construgao
coletiva acaba por almejar a realizagdo gradativa dos Direitos Humanos
individualmente, para se chegar a uma sociedade mais justa e mais solidaria.

Com o propésito de se buscar o desenvolvimento da justica e alcangar
patamares de seguranga na preservagao dos direitos sociais, o projeto CPE1G foi
idealizado. Firmado em uma proposta ética, com garantia de direitos humanos, frente
a um sistema equitativo de cooperagdo social e juridica, apresentada também no
Cddigo de Processo Civil de 2015, esta serventia almeja a busca pela cidadania para
julgamentos mais céleres e voltados ao amplo acesso de informagéao, caracteristicas
defendidas inclusive pela Agenda da UNESCO 2030.

Desde a criacdo do CNJ, que tem por missao contribuir para que a prestacao
jurisdicional seja realizada com moralidade, eficiéncia e efetividade, em beneficio da
Sociedade, destacou-se como foco a intermediacdo de se aferir indicadores de
desempenho e de informatizacido aos Tribunais Brasileiros.
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A famosa “taxa de congestionamento” é o vildo do Poder Judiciario. Ela tem por
objetivo medir o percentual de processos que ficam represados sem solugdo, em
comparagao ao total tramitado no periodo de um ano. Quanto maior o indice, maior a
dificuldade do tribunal em lidar com seu estoque de processos.

Varias acdes estao sendo definidas pelo CNJ para que os Tribunais se tornem
eficientes, sendo lancadas resolugdes pautadas em desenvolver, em carater
permanente, iniciativas voltadas ao aperfeicoamento da qualidade, da celeridade, da
eficiéncia, da eficacia e da efetividade dos servigos judiciarios da primeira instancia
dos tribunais brasileiros.

De acordo com informacdes retiradas do estudo Justica em Numeros 2017, a
Justica Estadual, executava suas agdes judiciais em oito sistemas eletrénicos, quais
eram: SAJ (Sistema de Automatizagdo Judicial), Themis, Tucujuris (Sistema de
Gestao Processual Eletrénico do Tribunal de Justica do Amapa), E-proc (Processo
Eletrénico), UDI, SCPV (Sistema de Controle Processual Virtual), PROJUDI (Processo
Judicial Eletrénico) e Ejud (Sistema de Acompanhamento Processual Eletrénico de 22
Instancia).

Na apresentacao da Justica em Numeros 2019/CNJ, este contexto nao foi
discutido, pois, a instituicdo vem incentivando o uso do software criado pela equipe de
analistas de sistemas e replicado a todos os Tribunais, o Pje.

Por ser um software elaborado pelo CNJ vem com o objetivo de manter um
sistema judicial eletrénico capaz de permitir a pratica de atos processuais pelos
magistrados, servidores e demais participantes da relagao processual diretamente no
sistema, assim como o0 acompanhamento desse processo judicial,
independentemente de o processo tramitar na Justica Federal, na Justica dos
Estados, na Justiga Militar dos Estados e na Justica do Trabalho.

Além disso, o CNJ converge os esfor¢os dos tribunais brasileiros para a adogéo
de uma solugdo unica, gratuita para os préprios tribunais e atenta para requisitos
importantes de segurangca e de interoperabilidade, racionalizando gastos com
elaboragdo e aquisicdo de softwares e permitindo o emprego desses valores
financeiros e de pessoal em atividades mais dirigidas a finalidade do Judiciario:
resolver os conflitos.

O PJe institucionalizado no TJRO em 2014, trouxe a visdo de uma justica
moderna e inovadora, por meio de acdes capazes de criar rupturas internas no modelo

vigente.
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Todo este fendmeno é explicado por Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 30) que
afirmam “a inovagao compreende diversas formas de mudanga, podendo estar situada
em quatro categorias: Inovagcdo de produto; Inovagdo de processo; Inovagédo de
posicéo; Inovagao de paradigma”.

Além da inovagdo de produto e de processo, foram acionadas algumas
medidas de gestdo para acolher esse modelo pautado na reciprocidade instituigao-
jurisdicionado, sendo que a atividade fez com que os numeros de produtividade da
instituicdo aumentassem e, automaticamente a prestagéo jurisdicional se tornasse
mais eficiente.

Nesta vertente, o Judiciario vem tentando construir uma cidadania que valorize
o homem diante do Estado, mesmo porque a litiosidade € um problema que tem
origem na Europa Ocidental, do pdés-Guerra Mundial, periodo que se consolidou o
chamado Estado de Bem-Estar Social (Welfare State), caracterizado pela legalizagao
de uma série de direitos coletivos.

De acordo com a estudo do CNJ, em 2018, houve distribuicdo de 19.579.314

casos novos na Justica Estadual, conforme figura 29 abaixo:

Figura 29: Distribuicdo de casos novos na Justica Estadual em 2018
Litigiosidace
Jsticabstadual  JusticadoTrabaho Justica Federa Justica Eletoral

Movimenta3o processual

Casos noves 05030 ¥ 08K 6085 V00 4200804 H92 208968 4 1M

Fonte: Justica em Numeros (2019, p. 36)

Portanto, ao investir no modelo de gestdo democratica comunicacional
mediada pelas tecnologias, o TJRO tentou promover e fazer “visivel”, pelos modos do
PJe, a descentralizagao das agdes e na Justica com equidade os atos comunicativos

inerentes aos processos eletrdnicos. Uma construgdo discursivo-digital que se
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encontra presente no projeto da CPE1G, cuja evidéncia é um conjunto continuo de
acdes a fim de ser “seguido” por todas as varas envolvidas, consequentemente, uma
construgao discursiva apoiada nas diretrizes institucionais do Tribunal de Justica de
Rondbnia como condutora deste “modo de fazer discursivo” da CPE1G que se

compromete a coloca-las em pratica com responsabilidade social.

4.5 Aplicagdo do método da pesquisa-acdo na CPE1G: o saber-fazer para

efetivagcao dos direitos e acesso a Justica

Durante os estudos para obtengédo do grau de mestre, levantamento de dados
e finalizagdo das pesquisas, além de estar imbuida no contexto organizacional e
gerencial da Central de Processos Eletrénicos, vislumbrou-se a necessidade de
ampliagao da metodologia a outras unidades do Estado de Rondbnia.

Todavia, dentro do modelo de planejamento institucional para a incorporagao
de outras unidades na CPE1G, nao seria possivel promover a inclusdao de mais
unidades judiciais em dezembro de 2019, em decorréncia de encerramento de gestao,
encerramento do planejamento do biénio e entrega dos produtos em aberto.

Numa reuniao institucional foi informado a esta pesquisadora, que também é
servidora da instituicdo, que uma determinada unidade civel do interior estava com
problemas em gestédo processual e consequentemente em mostrar resultados para o
alcance das metas. Foi neste momento que surgiu o projeto da pesquisa-agao, a qual
descreverei a seguir.

A pesquisa-acao consiste numa forma de agado planejada, com cunho
metodoldgico que possibilite condigdes de pesquisar e investigar a pratica de um
modelo de forma critica e reflexiva.

Segundo Thiollent (2002, p. 75 apud VAZQUEZ e TONUZ, 2006, p. 2), a
pesquisa-acdo € muito utilizada na educagdo e tem como objetivo a orientagao
metodolégica a pesquisadores com a condigdo de produzir informagbes e
conhecimentos de uso mais efetivo, inclusive ao nivel pedagdgico, para se promover
condicOes para agoes e transformacoes de situacdes pré-existentes.

O modelo utilizado nesta pesquisa-acao consiste em:
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1- Diagnose da Unidade

2- Plano de acao

3- Entrega dos Resultados

4- Acompanhamento permanente

Os autores ndo serao identificados e serdo nominados com nomes ficticios.

4.5.1 Diagnose da Unidade

4.5.1.1 Fase Anamnésia: Projeto Piloto do Grupo de Apoio Processual da CPE1G

Objetivo do Projeto: Atualizar o cartério judicial da Vara Civel da Comarca X

Justificativa: A presente demanda se originou de um pedido de um(a) magistrado(a)
para uma forca tarefa na unidade localizada em uma comarca do Interior do Estado
de Rondoénia. A tarefa tem carater pontual e temporario e requer a reestruturagao da
unidade, com apresentacao de propostas inovadoras por meio de um modelo

gerencial eficiente e eficaz.
Metodologia: Pesquisa-agao

Plano de Agao: macroagdes e microagoes, estabelecimento de metas, agbes para
gestdo da produtividade, agdo na gestdo de metas do CNJ, agbes na gestdo de

acervo.

Equipe: Magistrado(a), Assessoria e sua equipe (diretor de cartério, chefe de cartério,
2 técnicos judiciarios e 01 estagiario de nivel médio em direito); participacao da equipe
da CPE1G e da Secretaria Judiciaria de 1° Grau contendo: a Secretaria na elaboragcao
do projeto, Assessoria, a Coordenacgao da CPE1G na éarea civel, 01 Gestor de Equipe,

05 técnicos judiciarios e 01 estagiario de nivel superior em direito.
Meta: atualizar a unidade e manter dentro do més de execugéo (novembro)

Custo: sem custo
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Plano de Comunicacao: e-mail, WhatsApp e Hangouts para videoconferéncia

Data do inicio: 20/11/2019. Data do término: 26/11/2019. Duragao: 05 dias uteis

4.5.1.2 Fase - Diagnose da unidade

De acordo com Valle (2017, p. 19) a diagnose de uma unidade judiciaria nada
mais é do que a identificagdo dos problemas (anomalias) que estejam prejudicando o
alcance dos objetivos estratégicos, o cumprimento das metas estabelecidas e a
producao de resultados esperados.

A metodologia adotada nesta fase inicial é essencial para a desenvoltura dos
trabalhos e chegar aos resultados propostos, sendo que a separagao do acervo por
tematica e competéncia é o melhor caminho.

O estudo deste caso, especificamente se refere a identificar oportunidades de
melhoria, andlises de fluxos dentro do sistema.

Foi nos apresentado uma dificuldade na Vara Civel da Comarca X Em
conversa, via e-mail com o gestor principal, 0 mesmo identificou que a equipe estava
desmotivada, sem perspectivas para o crescimento, pois haviam varias decisdes em
cartério para cumprimento, mas a equipe ndo conseguia cumpri-las em tempo habil e
varios jurisdicionados estavam reclamando da demora no tramite processual, razao
pelo qual foi acionada a Secretaria Judiciaria de 1° Grau para uma analise do que
estaria ocorrendo. Relata o(a) magistrado(a) que a equipe é coesa e comprometida,
portanto descartou-se, ja em primeiro momento, problemas estruturais na gestao de
pessoas.

Passou-se a analise da gestdo de processos e de fluxogramas de trabalho.
Houve levantamento de todos os dados da unidade, com busca, por amostragem, de
problemas, trazendo a diagnose um levantamento gerencial do cartorio.

Foram identificados que a Meta 1 do CNJ (julgar quantidade maior de
processos de conhecimento dos que os distribuidos no ano corrente) estava sendo
comprometido, pois o cartorio esta deficitario na eficiéncia. A eficiéncia se da quando
algo ou alguém é produtivo, conseguindo o melhor desempenho com minimos erros
ou dispéndios, abrangendo o menor espago de tempo.

De pronto foi identificado que o cartério ndo tinha uma metodologia de trabalho

definido. Mas também podemos destacar que a maioria dos cartérios tradicionais



102

estdo engessados pelo sistema, pois além de possuirem um acervo digital, ainda
carregam um remanescente de acervo fisico. Outro problema que se faz presente nos
orgaos publicos é o déficit de servidores em proporgao com a carga de trabalho, além
de metas impostas pelo CNJ e CGJ, atendimento ao publico intensificado no balcédo e
falta de um ambiente propicio para alavancar a produtividade.

Estas caracteristicas foram identificadas e repartidas quando da criacdo da
CPE1G, visando que a equipe tivesse uma produtividade elevada e sem intempéries
externas.

Outra caracteristica identificada foi a falta de conhecimento de metodologias
ageis e de incentivo na produtividade individual dos servidores. Mapas e analises
foram apresentados ao magistrado (a) quanto a produtividade dos servidores locais,
ao passo que os indicadores foram favoraveis para a equipe.

A racionalizagao e otimizacao das tarefas é de suma importancia para os
fatores gerenciais positivos, todavia, antes da apresentacao da forga tarefa da equipe
de Porto Velho, a Secretaria Judiciaria de 1° grau concluiu que a unidade nédo estava
com grandes atrasos e nem represamento de coisas antigas. Ha apenas a
necessidade de uma reandlise no fluxo de trabalho e de gestédo por parte do diretor
de cartério.

Passamos ao relatério prévio:

Gestao do Acervo, Layout virtual do cartério e métodos de trabalho:

1- H& muitas caixas em tramite: Todas em fluxo de passagem - evitar manter
estas caixas com processos dentro, face serem fluxos de passagem para caixas
definitivas. A eliminar: Arquivar processo, Avaliar determinagcédo de magistrado,
Controle de Prazo, escolher preparar comunicacao, operagdes de audiéncia, publicar
no DJE, redistribuir processo.

2- Uma metodologia eficiente é aquela que o servidor recebe do gabinete o
processo e ja providencia sua analise integral, evitando que 0s processos sejam
represados nos fluxos de passagem. Providéncias finais séo as mais indicadas: enviar
conclusao, levar para o prazo, colocar em arquivo ou imprimir correspondéncias.

3- O método de digito € eficiente quando temos varios servidores dentro da
unidade. Caso contrario, o método mais eficiente € por fluxo de demanda. Comecar o
dia analisando os agrupadores: pode até dividir por digitos e zerar os agrupadores,
finalizando o processo; Segundo momento ir direto nas caixas recebidas de gabinete

- o diretor, enquanto os técnicos estdo nos agrupadores, pode fazer um pré triagem
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da demanda do dia, para dividir a equipe. Apds, zerar os expedientes: minutar
expediente para diretor e magistrado. Na parte da tarde, toda a equipe ataca a caixa
de prazos (andlise de manifestagcado parcial). Esta caixa € importante estar em dia

semanalmente.
4- Analise por caixa:

Aguardando devolucdo de CP - é necessario analisarmos esta caixa semanalmente e

movimentarmos processos paralisados ha mais de 60 dias. Talvez a CP esteja em
cumprimento, necessitando aguardar seu retorno. Certificar tal momento e deixar o

processo onde se encontra. Existem processos paralisados desde junho/2019.

Aguardando devolucdo de AR - é necessario analisarmos esta caixa semanalmente e

movimentarmos processos paralisados ha mais de 60 dias. Existem processos

paralisados desde junho/2019 com AR juntados.

Aguardando devolucdo de mandado - € necessario analisarmos esta caixa

semanalmente e movimentarmos processos paralisados ha mais de 60 dias. Existem
processos paralisados desde agosto/2019 com mandados juntados e sem
movimentacdo. Lembrar a equipe que os prazos de cumprimento dos oficiais de
justica sao de 30 dias para mandados urbanos e 45 dias para mandados rurais. Caso
o mandado nao seja devolvido, comunicar o oficial para sua devolugéo, no prazo de
48 (quarenta e oito) horas. Caso nao haja a devolucéo fazer a cobranga via Cl para

devolugcéo em 5 dias, sob pena de conclusao ao magistrado.

Arquivo provisorio - esta caixa € de organizagéo do cartorio, todavia ndo esquecemos

que processos em arquivo provisorio nao entram no controle da Meta 1 - arquivar mais
que distribuidos. Evitar colocar processos nesta caixa. O pagamento de precatorios,
na CPE1G, deixamos em arquivo definitivo, porque caso a parte nao receba, o patrono
automaticamente apresentara um pedido de desarquivamento, sem custo, para
intimar a Fazenda para se manifestar sobre o ndo cumprimento. Nao ha danos para a

parte.

Processos com prazo em curso - Nao ha necessidade de certificagdes nos processos

com prazo assinalado. Verificou-se no processo 00000000000/00 que o diretor de

cartdrio certificou o decurso de prazo para apresentacdo de recurso, todavia, esta
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certiddo ja estava no processo, razdo pelo qual desnecessaria. Este tipo de
certificacao atrasa a atualizacao do cartério, pois duplica-se um movimento, ocorrendo

o retrabalho.

Processos suspensos - todo processo que vai para a caixa de suspensao, passa pelo

preparar comunicagao. Neste momento o cartério deve, obrigatoriamente, colocar
prazo ou etiquetas que identifiquem a data de retorno do processo a atividade. Separar
processos em subcaixas, além de demandar uma analise fracionada, ainda esta em

iminente eliminagao, pois o painel antigo esta para ser retirado do ar.

Verificar providéncias adotar - muitas subcaixas, sendo que varias delas poderiam

estar na caixa de “processos com prazo em curso”. Esta caixa € o inicio do fluxo. Ela
ampara todas as vertentes. Nesta caixa devem ficar apenas processos que estido com
erro, processos com cumprimentos rapidos. Identificamos que aqui estdo varios
processos para arquivamento, como: devolugao de CP, certificar transito em julgado,
entregas de alvaras, com saldos bancarios.

A comprovacgao de entrega e retirada de alvaras devem ficar no fluxo de especificos;
a entrega de laudos periciais, exames de DNA, cumprimento de prisdo, aguardando

julgamento de embargos, leildo, etc.

Também ha necessidade de acompanhamento de custas pelo sistema e nao pelo PJe.
Em virtude deste modelo de trabalho, todos os processos que foram enviados para
protesto ou que estdo em protestos podem ser arquivados no PJe e gerenciamento

no sistema de custas. Quando protestado, certifica-se no PJe.

Gestdo do Acervo

As figuras 30 a 33 referem-se ao monitoramento da unidade por fluxo de tarefas
e foram identificados que existiam varios processos sem execucdo, fora da meta
proposta pelo CNJ, que é de 100 (cem) dias.

Estas figuras representam a quantidade de processos paralisados dentro das
caixas do Pje, previamente ja identificadas pelo sistema, em cada competéncia
processual (civel, familia, execugéo fiscal, fazenda publica, etc.).

A primeira coluna ¢é a localizacao de onde os processos se encontram parados.

A segunda coluna refere-se a quantidade de processos nas caixas. Na terceira coluna
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a data da paralisagao do processo sem tramite e a quarta coluna a quantidade de dias

que ali se encontram.

Figura 30: Acervo de competéncia Civel

Data dos dados 19/11/2019
Caixas Qtde Maisantigo |  Dias

Aguardando Carnta Precatona 22 200052019

Aguardando Recebimento de AR 30 130672019

Aguardando Recebimento de Mandado 38 18092019 62 das
Analisar Manifestacio Parcial 370 10/102019 40 das
Avatar determinacdo 6o magistrado 6 2507200 |
(CEJUSC) Aguardar Conclacio 19 25002019 55 dias
Controle de Prazo 44 24/102019 26 das
Entrega de Alvard 0 0 cas
Escoliher Preparar Comunicacio 0 0 0 das
Escolher Tipo de Conclusio 1 01/112019 18 dias
Minutar Expedente 2 19/112019 0 das
Minutar Expedente pv 0 Diretor 3 31102019 19 dias
Novos com Urgéncia ou Preventos 0 0 das
Novos Recebidos do Gabinete 15 02/102019 48 das
Operaches de Audncias 0 0 das
Preparar Comunicacho M 24002019 56 dias
Processo com Prazo em Curso 329 1000872019

Processos Suspensos 68 30/042018

Publicar DJE 6 25102019 25 dias
Recebidos da Auddncia 0 0 das
Recebidos da Cejusc 0 0 das
Recebidos do Gabinete em Finakzacdo 4 24/10°2019 26 das
Recebidos do Gabinete 3 11022019 39 das
Recebimento da Instincia Superior 1 19/112019 0 das
Remeter a0 2* Grau 6 10/102019 40 das
Valdar minuta de expediente-Owretor 0 0 das
Verficar Providéncias a adotar 230 w220 |

Fonte: Sistema Eolis. Acesso em: 19 nov. 2019



Figura 31: Acervo de competéncia da familia
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DATA
Dsa do relatono 19/11/2019
Coixas | Qtde Mais antigo Dias
AQuardando Canta Precatdna 12 002019 50 das
AQuardando Recebimento de A R 1 06082019
AQuardando Recebrmento de Mandado 10 200082019
Anaiisar Mandestacdo Parcial 69 02112019 17 das
Avalar 00terminacio 00 Magit ado 9 20002019 56 das
(CEJUSC) Aguardar Concilaclo 20 25002019 45 das
Entrega de Avard 0 0 cas
Escoiner Preparar Comunicacho 0 0 oas
Esconer Tipo de Concusdo 0 0 oa
Minutar Expedente 1 189/112019 1 Oas
Minutar Expedente o/ 0 Dretor 0 0 das
Novos com Urgéncia ou Preventos 0 0 oas
Novos Recetwdos do Gabinete 4 14102019 36 das
Operacdes de Auddnoas 0 0 das
Preparar Comunicacho 1" 24002019 56 das
Processo com Prazo em Curso » 002019
Processos Suspensos H 00002019
Publicar DJE 6 09/1022019 41 das
Recebidos da Auddncia 0 0 oas
Recebidos da Censc 0 0 o
Recebudos do Gabinete em Finaizacho 1 25102019 2% 0as
Recebydos do Gabinete 0 0 cas
Recebimento da Instincia Supenor 0 0 cas
Remater & Instinca Supenor 0 0 oas
Vahdar minuta de expedsente-Ovetor 0 0 0as
Verificar Provioéncias a Adotar 9 ozorzore NN

Fonte: Sistema Eolis. Acesso em: 19 nov. 2019




Figura 32: Acervo de competéncia da Fazenda Publica

DATA
0l do relatorio 19/11/2019
Calxas (tde Mais antigo Dias
Arquvo Provisno | AMR018
Avalir daterminacho do magistrado { 1092019
Controle de Prazo | 10102019 40 04
Processo com Prazo em Curso | 112019 15 das

Fonte: Sistema Eolis. Acesso em: 19 nov. 2019

Figura 33: Acervo da Competéncia das Execugdes Fiscais

EXECUGAO FISCAL | EXEC. FISCAL ESTADUAL | EXEC. FISCAL MUNICIPAL

191172019 191172019 19112019
Catas Qute |Mais anogol Ows | Otde [Maisango| Dy | Cose | Maisantigo| D
Al a0 Cota Pecatira 0 dom | 0 o0 | 0 00
Ao Recebrarto i AR ' mmmh 0 0das | 1| 08102019 | t1ows
Aguardando Recetmerto o anddo| 6 | 04102019 | 4w | 1| 111200 | Sams | 1 | owioaon | 410w
Aratsa Vardestagho P ok 81 [io20n| Waw | & | 110201 e | 1| 1snwaen | o
uabar otermnac 3o 00 magetato T |10102019] wam | 0 0des | 0 009

) I 0 00w | 3 | osowaons
Cortiom o Pracy §__[200200] daw | 0 00w | 0 0098
Mntar Expadente f 0 Nags¥ado 2 | wiaonm| soms | o 0o | 0 0098
Meta E-owdarte 0 0 et 1| Tem | o oom | 0 00
Novor & Urpheca o revetos 0 dom | 0 00m | 0 00
Novos Receonios to Gace 2[00 wam | o 00w | 0 00
Pecw Comancaks 3|10 bow | 1 | wiaon| tem | o 00
Proceso com Praco em Curto 71800200 2| wow0ns | Woams | 3 | 2010201 | 280w

Procesos Suspensos 9 | 102017 0 00 5 | 10082019
Cowragher o0 Asokoce 0 dom | 0 oom | 0 00w
Escone Too 0 Concunde 0 dom | o 00w | 0 T
Raceordon 20 AoAa 0 dom | 0 oom | 0 0om
Racetidon &0 Gubowte on Fraizacko| 0 dom | 0 00e | 0 T
) 2| "noaon| Maw | 0 oom | 0 00w
Wb rovoinoas 12| w1020 | wam | o 0des | 1| outaon | tows
Recebmento 6o witnca Superer |0 dom | 0 0om | 0 T
Rerate 4 153008 5,000 0 dom | 0 ooes | 0 0098

Fonte: Sistema Eolis. Acesso em: 19 nov. 2019
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Figura 34: Acervo por competéncia

Civel Genérico Ex. Fiscal Faléncia Familia e SucessOes FazendaPublica JEFAP  JU  Precatdrias Civeis Registro Publico
1493 37 1 193 b 1 101 M4 1

Fonte: Sistema Eolis. Acesso em: 19 nov. 2019.

A figura 34 identifica a quantidade de acervo que a unidade possui, separado
por competéncia, ja que se trata de uma vara civel que contém processos da Infancia
e Juventude, Civel genérico, Execugao fiscal, Fazenda Publica, dentre outros.

Ja a figura 35 esta representada pelo desenho e layout da vara em analise,
separado por filtro do Pje e por competéncia.

Figura 35: Layout da Vara antes da forga tarefa no Pje, por competéncia

Competéncia

Varas Civeis

™ Agufardlando apreciagdo pela instincia superior ‘8 No Prazo de Expedientes

Aguardando Carta Precatoria
. Taref ™ Novos recebidos do Gabinete

™ Aguardando Recebimento de AR
Taref ™ Preparar comunicagio

™ Aguardando Recebimento de Mandado
f ™ Processo com prazo em curso

™ Analisar manifestagdo parcial

e ™ Processos suspensos

Arquivo definitivo Taretas - (52)

T Jao i

™ Publicar DJE

Arquivo provisorio ef

« (fp £, 1AUNO prov:

™ Recebidos do Gabinete

™ Avaliar determinagdes do magistrado {

Recebidos do Gabinete em Finalizagdo
™ (CEJUSC) Aguardar conciliagio » ‘

™ Controle de Prazo I Remft‘er %020 Grau

™ Est‘:ol‘v?er Tipo de Conclusao- ‘.', ‘, ar o exped

. (g Minutar expediente ™ Verificar Providéncias a Adotar

Fonte: Pje 1° Grau
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A figura 36 representa o0s processos que estdo paralisados, sem
movimentagéo, acima de 60 (sessenta) dias, prazo este sugerido pelo Corregedoria
Geral da Justica para tramite, evitando, desta forma que nos distanciamos das metas
propostas pelo CNJ aos Tribunais de Justica.

Foram identificadas 26 paginas de processos sem tramitagdo, sendo que a

figura esta com recorte.

Figura 36: Relatério de processos paralisados ha mais de 60 (sessenta) dias

Sistema Competéncia Localizagio | Data de Autuagio | Data Ulimo Movim, Caixa/ Movimento Qtd. Dias
PEIG  |Civel Genénico Cartorio 04102018 07022019 11:44 Aguardando Recebimento de AR 2%
PEIG  |Civel Genérico Cartorio 2810972016 04062019 04:07 Verificar Providéncias a Adatar 169
PEIG  |Civel Genenco Cartorio 011022019 03062019 12:26 Agnardando Carta Precatona 168
PEIG  |Civel Genérico Cartorio 161272015 120062019 07-19 Aguardando Carta Precatonia 161
PEIG  |Civel Genenco Cartorio 20012018 13062019 12:48 Aguardando Recebmento de AR 160
PEIG  |Civel Genérico Cartorio 2871002015 1410672019 11:03 Aguardando Carta Precatonia 139
PEIG  |Civel Genérico Cartorio 310772018 2710672019 11:34 Verificar Providéncizs 2 Adatar 146
PEIG  |Civel Genérico Cartorio 161072018 03/072019 03:46 Verificar Providencizs a Adater i
PEIG  |Civel Genérico Cartorio 071032019 03072019 08:32 Verificar Providéncizs 2 Adatar 138
PEIG  |Execogdo Fiseal Cartorio 16112018 08072019 09:48 Aguardando Recebmento de AR 133
PEIG  |Civel Genérico Cartorio 151082018 08/0772019 11:02 Verificar Providéncizs 2 Adatar 133
PEIG  |Civel Geneno Cartorio 03/0672018 10072019 12:28 Verificar Providencias a Adotar 133
PEIG  |Civel Genérico Cartorio 08/11/2018 15072019 12:43 Aguardando Carta Precatonia 128
PEIG  |Civel Genérico Cartorio /042017 171072019 10:28 Verificar Providéncias a Adatar 126
PEIG  |Civel Genérico Cartorio 30072018 18072019 11:37 Verificar Providéncizs 2 Adater 123

Fonte: Sistema Eolis. Acesso em: 19 nov. 2019

Figura 37: Produtividade dos servidores da vara em analise

3.239

L Qtd. Atividades

648 19 5

& Atividades por Servidor I Processos por Servidor @ Qtd. Servidores

Fonte: Sistema de Produtividade da CPE1G - Click Sense — Acesso em 19 nov. 2019
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A figura 37 identifica a produtividade dos servidores lotados na unidade
analisada, dentro do més de novembro de 2019, apresentando um quantitativo de
atividades da equipe como também do quantitativo individual.

Apds a diagnose foi elaborado um Plano de agéo para a equipe da comarca
com a ajuda de uma equipe formada por técnicos da CPE1G, escolhidos para tal

finalidade.

4.5.2 - Plano de Acao

Plano de acao tem por finalidade separar as etapas de elaboracéo da execugao
de uma tarefa, obtendo um passo a passo detalhado de todas as atividade

necessarias para se atingir um determinado objetivo.
Este plano de acao foi orientado em 5 passos:

- iniciacao

- planejamento

- execucao

- monitoramento
- encerramento

Na iniciagao foi utilizado a ferramenta SW2H, como se apresenta abaixo:

Figura 38: Aplicagéo da ferramenta 5W2H

ONDE

(where)

PORQUE
(why)

local, departamento motivo, beneficio

QUANDO
(when)

data, cronograma

(how much)

atividades, proceseo custo ou quantidade

regpongével, equipe

Fonte: Valle (2017)
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Aplicagao da ferramenta 5W2H
5W - What? Why? Where? Who? e When? (O qué?, Por qué? Onde? Quem?
Quando?
2H — How? e How Much? (Como? Quanto custa?)

Esta ferramenta é usada na ciéncia da administracao e permite, com facilidade,
o registro de macroagdes e microagoes.

Iniciacao

MACROAGAO: GESTAO DO CONHECIMENTO

Nivel de Importancia — Alto

Nivel de urgéncia — Alto

5W

O que fazer? Unificar o banco de expedientes da unidade e atualizar o tramite

processual do acervo da Vara Civel da comarca X

Por que fazer? Necessidade de atualizagdao e padronizacdo da unidade para

uma melhor prestagao jurisdicional e aumento da produtividade da equipe de X

Onde fazer? No cartorio judicial da Vara Civel da comarca X - médulo do cartério

Quem sera o responsavel? Equipes do cartério da VC de X e grupo de apoio
processual da CPE1G/PVH

Quando fazer? As datas de inicio e término esperado sao: 20/11/19 a 26/11/19
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2H

Como sera feito? a tarefa sera gerenciada pela SJ1G na comarca de Porto
Velho e pelo(a) magistrado(a) na comarca X. Todo o acervo executado sera no

formato digital e esta disponibilizado pelo sistema PJe. Os acervos fisicos serdo

executados pela equipe local X.

Quanto vai custar? Nao serao necessarios aportes financeiros, bastando o uso

de computadores e utilizacdo da rede de informatica existente nas unidades

a) Planejamento

Microagoes especificas

Anomalias identificadas

Acoes sugeridas

Unidade sem padronizagao

Insercdo no banco de expedientes

documentos parametrizados

Processos paralisados ha mais de 60
dias

Movimentacdo de todo o acervo

identificado

Muitas caixas dentro do fluxo

Eliminar as caixas

Uso de fluxos de passagem

Eliminar as caixas dentro deste fluxo

Vérios processos com documentos

juntados e sem movimentagao

Movimentacao de todos os processos

Pouco arquivamento

Identificar processos com fluxo propicio

para o arquivamento
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Varios processos para inclusdo no |ldentificar processos com custas

sistema de custas

pendentes e promover a inclusdo no

sistema de custas

Reorganizar o arquivo provisério e |Analisar processos em  arquivo

suspensos

provisoério e suspensos

Produtividade individual baixa Aumentar a produtividade individual e

da equipe

b) Execucdo

Microagdes por equipe:

Equipe da comarca

Atendimento ao publico

Equipe da CPE1G

insercao de documentos no banco de dados da

unidade

Remessa e recebimento de

processos pelo SIGEP

Analisar os processos que estdo no fluxo de

aguardar manifestagao parcial

agrupadores: peticbes e

mandados

Analisar os processos que estdo no fluxo de

Processos suspensos

execugao nas caixas: Carta

Precatoéria e mandados

Analisar os processos que estdo no fluxo de

verificar providéncias a adotar

manter todos os recebidos

do gabinete na semana

Analisar os processos que estdo no fluxo de
juntada de AR
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manter as caixas do minutar

expediente zerados

Atualizar a unidade em 30 dias

analisar 0s  processos

fisicos

Repassar todas as listas de processos
paralisados

analise da caixa de arquivo

provisoério

Expedir todos os documentos paralisados

c) Monitoramento e Resultado

Durante os 5 (cinco) dias trabalhados, foi aberto um grupo de whatsapp com a

equipe da CPE1G e a equipe

de X para feedback diarios e esclarecimento de duvidas.

A Secretaria Judiciaria de 1° Grau, juntamente com a Coordenadora Civel da

CPE1G acompanhavam as movimentacdes e anotavam os avangos da equipe, com

esclarecimento de métodos e orientagdes de fluxogramas padronizados utilizados na

CPE1G de Porto Velho.

Apds o trabalho chegamos aos seguintes resultados:

Quadro 2: Dados da unidade. Antes e apos o plano de agéo

Acervo 2331 2100

Arquivamentos 35 245

Processos Paralisados 1165 11 processos fisicos e 5
no PJe

Remetidos ao 2° Grau zero 7

Suspensos 523 160

Julgamentos 44 142

Despachos e Decisdes 194 328

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Figura 39: Servidores da Vara Civel de X. Numero das produtividades individuais e do grupo no més

de nov/2019

Por Tipo de Documento

2120

Processos por Servidor

~1.340

Qtd. Atividades

3 26
z

&335 =4 g

Atividades por Servidor Qtd. Servidores £ T
S6E 43 4
22 - g
Atividades por Servidor & g & - © o
\ogs@ SEP oF
&

Atividades por Servidor

Por Tipo de Atividade

Tipo de Atividade

Movimento Processual

16
T —— Documento Assinado

&= Ano » Més » Dia

Fonte: Sistema de Produtividade da CPE1G - Click Sense - dia 27 nov. 2019

Figura 40: Servidores da CPE1G executando processos na comarca de X

Por Tipo de Documento

lr1.485 =123

Qtd. Atividades Processos por Servidor
% 528
b
o
i
b
]
£
&212 &/ 3
=}
Atividades por Servidor Qtd. Servidores
&5 72 47 . )
8
Atividades por Servidor o i i Y ® o )
& & 2 & N g & - Y
«F ‘\&é\\o & S o &P,\@ & O&‘@Q o &©
o & o
Por Tipo de Atividade

Atividades por Servidor

Tipo de Atividade

Documento Criado

Documento Assinado

Movimento Processual

3= Ano b Méc b Dia

Fonte: Sistema de Produtividade da CPE1G - Click Sense - dia 27 nov. 2019
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Quadro 3: Comparativo de atividades no més de outubro em comparagao aos 5 dias do plano de
acao

Atividades de outubro/2019 (30 dias) Atividades no Plano de Acéo (5 dias)

5 servidores 11 servidores

Média da Produtividade Individual/més - [ Média da Produtividade Individual 5 dias-
238 processos trabalhados 212 processos trabalhados

Atividades no cartorio/més - 3023 Atividades no cartério em 5 dias - 2422

Média de atividades por servidor/més — [ Média de atividades por servidor em 5
605 dias - 447

Numero de processos trabalhados/més | Nimero de processos trabalhados em
- 1188 05 dias - 1217

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Na tabela comparativa extrai-se que se a equipe com 11 pessoas trabalhasse
no mesmo ritmo por 20 (vinte) dias uteis teriamos uma produtividade elevada, qual
seja:

Numero de Processos: 2.212 por servidor
Atividades no cartério - 9688 atos por més/por servidor
Média de atividades por servidor: 1788/por servidor

Numero de processos trabalhados - 4868 ao més

4.5.3 Encerramento

O encerramento dos trabalhos se deu com um feedback, via hangouts, com a
equipe da CPE1G e a equipe da comarca de X, onde foram explicitados todas os
métodos adotados, o alcance das metas, os agradecimentos pela participagéo,
colaboracao e compromisso de ambas as equipes.

Houve reunido da Secretaria Judiciaria de 1° Grau para parabenizagao pelo
alcance da meta, com a equipe da CPE1G de Porto Velho/RO, com entrega de uma
carta com os seguintes agradecimentos e um mimo:

Carta para os servidores da CPE1G:

Secretaria Judiciaria do 1° Grau
27 de novembro de 2019
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Querida Equipe CPE1G,
Em primeiro lugar, muito obrigado!
Somos tao gratos por poder contar com o auxilio de vocés!!!! Gratiddo sempre!!!
Esta experiéncia com a Vara Civel da Comarca de X nos mostrou o quanto somos
unidos e como podemos fazer a diferenca na vida de muitas pessoas.
Elevemos nossos pensamentos ao nosso jurisdicionado. E ele que nos da este
trabalho grandioso; € ele que nos mostra o quanto o mundo esta vazio de afeto,
podendo nos dar respaldo para a transformacao dia a dia; é ele que chora perante o
juiz, implorando para ver seu direito reconhecido.
O aprimoramento do ser humano esta no poder da empatia, sentir o sentimento do
irmao alheio, reconhecendo que s6 precisamos de amor e reconhecimento.
Neste momento s6 temos que agradecer pela oportunidade, pela paciéncia, pela
determinagao, pelo compromisso, pela dedicacido e esforco que cada um de vocés
concedeu nestes 5 dias.
Obrigada de coragao!!!
Vocé acaba de integrar o GRUPO DE APOIO PROCESSUAL - GAP
Seja bem-vindo(a)

Equipe da Secretaria Judiciaria do 1° Grau

Figura 42: Presente de fim de ano a equipe

-

Fonte: Arquivo pessoal (2019)
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Na reunidao com a equipe de Porto Velho, a Secretaria enfatizou a importancia
deste projeto e que, para dar melhor suporte ao 1° Grau estara criando o GAP (Grupo
de Apoio Processual) para ajuda nas comarcas do interior, com analise das unidades
e elaboracao de Planos de Acdes, nos proximos anos.

Apds, foi encaminhado para a comarca X, via correios, uma carta,
acompanhada de um porta-retratos da equipe da CPE1G e mimos.

O acompanhamento permanente se da por intermédio da Corregedoria Geral
da Justica, face promover relatérios mensais das unidades com problemas e
identificar solugdes. Tal medida permite a fiscalizacdo e o apoio ao cumprimento das
metas institucionais, isso porque as Corregedorias possuem como atribuigao precipua
a superintendéncia, orientagao e fiscalizacdo da gestdo dos servigos judiciarios do

primeiro grau de jurisdigcao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Mudar culturas consolidadas e arraigadas junto a sociedade rondoniense
demanda tempo e, principalmente, muito trabalho e dedicacido. Falar em novas
tecnologias com inovagao e pioneirismo digital, interligados numa complexa teia de
conflitos sociais, requer readequagdes no sistema judiciario, com impactos na area
organizacional e recriagédo dos conceitos sociais, ambientais e motivacionais que
permeiam o sistema PJe.

A mudanca é necessaria pois, como dizia o poeta “assim caminha a
humanidade”, o desenvolvimento deve ser constante, permanente e intenso. A
mudanca traz consigo a melhoria na qualidade de vida, beneficios inumeros para as
organizagbes sociais que dela dependem, incluidas ai o servigo publico judiciario
estadual.

A construcdo de um projeto como esse é dolorosa, ardua, mas necessaria.
Inumeras foram as vezes que chegaram até mim, lamentos, reclamacgdes e
incredulidade. Convencer pessoas de que a mudanga é necessaria, nao é simples e
demanda conhecimento técnico, inteligéncia emocional e agdes com propdésitos,
metas e reinvengdo continua. La se vao trés (03) anos de muito suor e lagrimas, no
desempenho constante da melhoria e aperfeicoamento da Central de Processos
Eletrénicos, em beneficio da sociedade portovelhense.

Transmitir a valorizagdo do Judiciario de Rondénia, elevando-o no patamar
mais alto do pddio, alcangando nossos magistrados, servidores, estagiarios, além dos
colaboradores internos e externos, € um desafio.

A busca de um modelo de gestdo com carater equitativo, participativo e
comunicativo traduz ao jurisdicionado preservagao de seus direitos constitucionais. O
uso de ferramentas e técnicas uteis acabam por compor toda a estrutura do
planejamento estratégico.

Descobrir, por meio de desta pesquisa, onde estdo os gargalos de insatisfagéo,
reconhecimento de erros, modificagdo de comportamentos, ajudou-nos a entender
todo o processo de construgao e firmamento da metodologia do projeto.

Diante dos desdobramentos do projeto, com a implementacdo de varios
dispositivos legais, como a reestruturacdo da CPE1G (Central de Processos
Eletronicos de 1° Grau), a criagdo da Central de Processos Eletrénicos do 2° Grau

(CPE2G), a criagdo da Secretaria Judiciaria de 1° Grau, a ampliagdo da jornada de
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trabalho para 18 (dezoito) horas com a inovagéao de sermos o primeiro TJ do Brasil a
funcionar em 03 turnos, sendo o primeiro no periodo noturno, além de varios sistemas
eletrénicos acessorios que melhoraram a eficacia do sistema PJe.

Além disso a eficiéncia da Central de Processos Eletronicos do 1° Grau ja pode
ser sentida pelos jurisdicionados e participantes internos.

O alcance da celeridade processual e do principio constitucional da razoavel
duracdo do processo, melhoria na prestagao jurisdicional, a satisfagdo e motivagao
dos colaboradores da CPE1G, ja é vista quer nos numeros alcangados, quer no
reconhecimento nacional (CNJ — em numeros).

A integracédo e desenvolvimento de competéncias, aumento de produtividade
individual, acrescentado pelas habilidades e atitudes dos servidores, permitiram a
traducéao de conhecimentos adquiridos em melhoria efetiva dos servigos judiciarios.

Tragados os pontos positivos que engrandecem o sistema, tivemos tangentes
negativas, como foi o caso da dificuldade de adesao da ala advocaticia resistente na
participagéo das pesquisas. Em primeiro momento foram direcionados aos advogados
que compareciam em balcdo da CPE1G. Sem numeros representativos e respostas
significativas optamos pela entrega de questionarios, via WhatsApp, e-mail. Também
sem adesé&o significativa.

Por comungar a ideia com minha orientadora do Mestrado, protocolizamos um
oficio na Ordem dos Advogados do Brasil Seccional Ronddénia (OAB-RO), 09 em abril
de 2019, com apresentagdo de questionario em formulario digital inserido na
plataforma Google.

A instituicao (OAB-RO) promoveu profundas alteragdes na pesquisa, tomando
para si uma nova pesquisa, como se dela fosse, intitulada de “O que impacta a
advocacia de Rondbnia”, em questionario totalmente diverso do apresentado
inicialmente.

Os resultados foram apresentados apenas em 11 de outubro de 2019,
inviabilizando a tabulacdo dos dados e analise dos resultados, em tempo habil,
prejudicados ainda pelo formato (pdf) e com cortes estruturais na forma do
questionario. At¢é o momento, ndao obtivemos as respostas da pesquisa, tampouco
solugao e/ou justificativa para a alteragdo do questionario, prejudicando a pesquisa e
os resultados que esperavamos acerca da CPE1G e o atendimento a classe
advocaticia de Rondonia.
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Em avaliagao rapida do produto retornado pela OAB-RO foi possivel constatar
que a classe advocaticia ainda esta confortavel com o método tradicional, usando de
sua influéncia pessoal para movimentacao dos processos de interesse, em assertivas
nos balcdes dos cartdrios convencionais, com pedidos pessoais para a movimentacao
do processo a sua ordem, ndo se ambientando com as modificagdes e novos métodos
impostas pela CPE1G.

Ha que se destacar que os cartérios tradicionais também comungam dessa
pratica conservadora, se curvando aos pedidos dessa natureza sem se preocupar
com a ordem cronoldgica dos pedidos protocolizados. A implantagao de cartoérios
digitais como o CPE1G com métodos padronizados e prazos a cumprir, sempre
respeitando a ordem cronoldgica dos processos dificultou essa pratica, impactando
diretamente nos causidicos acostumados a tal subterfugio.

Todas estas modificagcdes impactam e prejudicam o alcance dos objetivos
estratégicos elaborados, fatos identificados nas pesquisas deste trabalho.

Como produto final elaborar-se-a um relatério de gestado de 4 (quatro) anos,
periodos de duas gestdes na Corregedoria Geral da Justica do Tribunal de Justica
do Estado de Rondénia, 6rgado gerenciador da Secretaria Judiciaria de 1° grau e

consequentemente da CPE1G. Neste relatério serdo apresentados:

a) Apresentacgéao do trabalho;

b) Palavra da pesquisadora e servidora do TJRO — Aparecida Maria da
Silva Fernandes

c) Palavras dos Corregedores — Desembargadores Hiram Souza Marques
e José Jorge Ribeiro da Luz

d) Palavras dos amigos da CPE1G — Dr. Cristiano Gomes Mazzini — Juiz

Auxiliar da Corregedoria Geral da Justica e o servidor Rodolfo Teixeira
Fernandes

e) Histéria da CPE1G

f) Atos normativos

g) Estrutura organizacional

h) Estrutura fisica

i) CPE1G em numeros — efetividade e eficacia

j) Apresentagao das 3 vertentes da pesquisa

k) Resultado das pesquisas de clima organizacional na CPE1G

I) Fotos dos projetos desenvolvidos durante as duas gestdes
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m) Corpo Técnico 2016 a 2019 da CPE1G

Diante deste cenario, 0 que nos move para o alcance de um modelo mais
eficiente é manter-se atento a missao, visdo e valores da instituicao e construir,
continuamente, programas e projetos que devem seguir, sem limitagbes, os
meandros de uma justica moderna, com visdo de futuro e mais acessivel ao cidadao

rondoniense.
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DIAGNOSTICO DO NOSSO AMBIENTE DE TRABALHO

DIAGNOSTICO DO NOSSO AMBIENTE DE
TRABALHO

SECRETARIA JUDICIARIA DO 1° GRAU

*Obrigatorio

Prezado Colaborador,

Este Diagnéstico € parte integrante de um conjunto de agdes planejadas pela Secretaria Judiciaria do
1° Grau. Tal agéo se da na medida em que a percepgao do ambiente de trabalho o qual estamos
inseridos é imprescindivel para a elaboragao de agdes que visem contribuir para o alcance de
melhores resultados.

Assim, sua participagado é fundamental. Por isso, solicitamos que responda este questionario cujo
tempo medio de finalizag&o esta em 8 minutos. Ele esta dividido em 5 partes (este prefacio e mais 4).
E rapido, simples e importante.

Deixamos claro também que n&o ha respostas corretas ou incorretas. O interesse € no seu ponto de
vista, sem necessidade de sua identificagdo nominal, sendo, portanto, garantido o anonimato dos
participantes.

IMPORTANTE:

1) Responda as questdes considerando apenas a sua vivéncia aqui na CPE, desconsiderando
eventuais trabalhos desenvolvidos em outros setores;

2) Algumas questdes parecem ser semelhantes, mas s6 parecem. Elas possuem conotagbes
diferentes.

3) Sempre que possivel, responda as questdes considerando o relacionamento com sua chefia
imediata;

4) Responda a pesquisa no momento em que vocé receber o link do questionario;
5) Certifique-se de responder todas as questoes.

Agradecemos a participagao!

O ambiente da CPE

1. Ha quanto tempo vocé trabalha na CPE? *
Marcar apenas uma oval.

Menos de 6 meses
Mais de 6 meses e menos de 1 ano
Mais de 1 ano e menos de 1 ano e meio

Mais de 1 ano e meio

https://docs.google.com/forms/d/1PnVdTdhjnkAYVf_EVRZhfiHCwI7IThPaas4Jg4VuQAU/edit

1/8
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2. Ha quanto tempo vocé trabalha no TJ? *
Marcar apenas uma oval.

Menos de 3 anos
Mais de 3 anos e menos de 5 anos
Mais de 5 anos e menos de 10 anos

Mais de 10 anos

3. Qual seu grau de formagao? *
Marcar apenas uma oval.

Ensino Médio completo
Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo
Especializagdo em andamento
Especializagédo concluida
Mestrado em andamento
Mestrado

Doutorado em andamento

Doutorado

4. Qual sua faixa etaria? *
Marcar apenas uma oval.

18 a 25 anos
26 a 33 anos
34 a 41 anos
42 a 49 anos
50 a 57 anos

58 anos ou mais

O ambiente da CPE

Responda as questdes considerando seu nivel de concordancia com a afirmagéo de cada um dos
itens.

5. Os gestores informam sobre assuntos importantes e sobre mudang¢as na organizag¢ao. *
Marcar apenas uma oval.

Sempre ou quase sempre
Muitas vezes ou as vezes
Poucos vezes ou raramente
Quase nunca ou nunca
Nao sou capaz de opinar

Nao quero opinar

https://docs.google.com/forms/d/1PnVdTdhjnkAYVf_EVRZhfiHCwI7IThPaas4Jg4VuQAU/edit

2/8
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6. Os gestores deixam claras suas expectativas sobre os servigos. *
Marcar apenas uma oval.

Sempre ou quase sempre
Muitas vezes ou as vezes
Poucos vezes ou raramente
Quase nunca ou nunca
Nao sou capaz de opinar

Nao quero opinar

7. E facil a aproximagio com os gestores e é também facil falar com eles. *
Marcar apenas uma oval.

Sempre ou quase sempre
Muitas vezes ou as vezes
Poucos vezes ou raramente
Quase nunca ou nunca
N&o sou capaz de opinar

N&o quero opinar

8. Os gestores sabem coordenar pessoas e distribuir tarefas adequadamente. *
Marcar apenas uma oval.

Sempre ou quase sempre
Muitas vezes ou as vezes
Poucos vezes ou raramente
Quase nunca ou hunca
N&o sou capaz de opinar

Nao quero opinar

9. Os gestores confiam que as pessoas fazem um bom trabalho sem precisar vigia- las. *
Marcar apenas uma oval.

Sempre ou quase sempre
Muitas vezes ou as vezes
Poucos vezes ou raramente
Quase nunca ou nunca
N&o sou capaz de opinar

N&o quero opinar

10. Os gestores dao autonomia as pessoas. *
Marcar apenas uma oval.

Sempre ou quase sempre
Muitas vezes ou as vezes
Poucos vezes ou raramente
Quase nunca ou nunca
Nao sou capaz de opinar

Nao quero opinar

https://docs.google.com/forms/d/1PnVdTdhjnkAYVf_EVRZhfiHCwI7IThPaas4Jg4VuQAU/edit 3/8
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11. Os gestores tém uma visao clara de para onde estamos indo e como fazer para chegar la.
*

Marcar apenas uma oval.

Sempre ou quase sempre
Muitas vezes ou as vezes
Poucos vezes ou raramente
Quase nunca ou hunca
N&o sou capaz de opinar

Nao quero opinar

12. Os gestores agem de acordo com o que falam. *
Marcar apenas uma oval.

Sempre ou quase sempre
Muitas vezes ou as vezes
Poucos vezes ou raramente
Quase nunca ou nunca
N&o sou capaz de opinar

N&o quero opinar

O ambiente da CPE

13. A Organizagao me oferece treinamento ou outras formas de desenvolvimento para o meu
crescimento profissional. *

Marcar apenas uma oval.

Sempre ou quase sempre
Muitas vezes ou as vezes
Poucos vezes ou raramente
Quase nunca ou nunca
N&o sou capaz de opinar

Nao quero opinar

14. Eu recebo os equipamentos e recursos necessarios para realizar meu trabalho. *
Marcar apenas uma oval.

Sempre ou quase sempre
Muitas vezes ou as vezes
Poucos vezes ou raramente
Quase nunca ou hunca
N&o sou capaz de opinar

Nao quero opinar

https://docs.google.com/forms/d/1PnVdTdhjnkAYVf_EVRZhfiHCwI7IThPaas4Jg4VuQAU/edit 4/8
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15. Os gestores incentivam idéias e sugestoes e as levam em consideragao de forma sincera.
*

Marcar apenas uma oval.

Sempre ou quase sempre
Muitas vezes ou as vezes
Poucos vezes ou raramente
Quase nunca ou hunca
N&o sou capaz de opinar

Nao quero opinar

16. Nossas instalagoes contribuem para um bom ambiente de trabalho. *
Marcar apenas uma oval.

Sempre ou quase sempre
Muitas vezes ou as vezes
Poucos vezes ou raramente
Quase nunca ou nunca
N&o sou capaz de opinar

N&o quero opinar

17. Posso me ausentar do trabalho quando necessario (considerando ocorréncias

inesperadas/eventos nao recorrentes). *
Marcar apenas uma oval.

Sempre ou quase sempre
Muitas vezes ou as vezes
Poucos vezes ou raramente
Quase nunca ou nunca
Nao sou capaz de opinar

N&o quero opinar

18. "Sou pago adequadamente pelo servigo que fago". Eu concordo com essa afirmacgao... *

Marcar apenas uma oval.
Sempre ou quase sempre
Muitas vezes ou as vezes
Poucos vezes ou raramente
Quase nunca ou nunca
Nao sou capaz de opinar

N&o quero opinar

https://docs.google.com/forms/d/1PnVdTdhjnkAYVf_EVRZhfiHCwI7IThPaas4Jg4VuQAU/edit

5/8
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19. Os cargos de chefia sdo ocupados por pessoas capazes de assumir o papel de chefe. *

Marcar apenas uma oval.

DIAGNOSTICO DO NOSSO AMBIENTE DE TRABALHO

Sempre ou quase sempre

Muitas vezes ou as vezes

Poucos vezes ou raramente

Quase nunca ou nunca
N&o sou capaz de opinar

Nao quero opinar

20. As pessoas aqui sao bem tratadas independentemente de idade, género, orientagao

sexual, estilo, etc. *
Marcar apenas uma oval.

Sempre ou quase sempre

Muitas vezes ou as vezes

Poucos vezes ou raramente

Quase nunca ou nunca
N&o sou capaz de opinar

N&o quero opinar

O ambiente da CPE

21. Se eu for tratado injustamente, acredito que serei ouvido e acabarei recebendo um

tratamento justo. *
Marcar apenas uma oval.

Sempre ou quase sempre

Muitas vezes ou as vezes

Poucos vezes ou raramente

Quase nunca ou nunca
N&o sou capaz de opinar

Nao quero opinar

22. Sinto que eu faco a diferenga no meu trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

Sempre ou quase sempre

Muitas vezes ou as vezes

Poucos vezes ou raramente

Quase nunca ou nunca
N&o sou capaz de opinar

Nao quero opinar

https://docs.google.com/forms/d/1PnVdTdhjnkAYVf_EVRZhfiHCwI7IThPaas4Jg4VuQAU/edit

6/8
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23. Meu trabalho tem um sentido especial. Para mim, nao é s6 "mais um emprego". *
Marcar apenas uma oval.

Sempre ou quase sempre
Muitas vezes ou as vezes
Poucos vezes ou raramente
Quase nunca ou nunca
N&o sou capaz de opinar

Nao quero opinar

24. Quando vejo o que fazemos por aqui, sinto orgulho. *
Marcar apenas uma oval.

Sempre ou quase sempre
Muitas vezes ou as vezes
Poucos vezes ou raramente
Quase nunca ou nunca
N&o sou capaz de opinar

Nao quero opinar

25. Tenho orgulho de contar a outras pessoas que trabalho aqui. *
Marcar apenas uma oval.

Sempre ou quase sempre
Muitas vezes ou as vezes
Poucos vezes ou raramente
Quase nunca ou nunca
N&o sou capaz de opinar

Nao quero opinar

26. N6s sempre comemoramos eventos especiais. *
Marcar apenas uma oval.

Sempre ou quase sempre
Muitas vezes ou as vezes
Poucos vezes ou raramente
Quase nunca ou nunca
N&o sou capaz de opinar

N&o quero opinar

27. Este é um lugar agradavel para trabalhar. *
Marcar apenas uma oval.

Sempre ou quase sempre
Muitas vezes ou as vezes
Poucos vezes ou raramente
Quase nunca ou nunca
Nao sou capaz de opinar

Nao quero opinar

https://docs.google.com/forms/d/1PnVdTdhjnkAYVf_EVRZhfiHCwI7IThPaas4Jg4VuQAU/edit 7/8
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28. Existe um "sentimento de equipe” aqui no local de trabalho. *
Marcar apenas uma oval.

Sempre ou quase sempre
Muitas vezes ou as vezes
Poucos vezes ou raramente
Quase nunca ou nunca
N&o sou capaz de opinar

Nao quero opinar

29. As pessoas com quem trabalho sao colaborativas. *
Marcar apenas uma oval.

Sempre ou quase sempre
Muitas vezes ou as vezes
Poucos vezes ou raramente
Quase nunca ou nunca
N&o sou capaz de opinar

Nao quero opinar

Powered by
é Google Forms
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SJ1G - PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Esta pesquisa de satisfagdo acontecera no periodo de 18 a 28 de novembro de 2019 com os
servidores da CPE.

Ela tem como obijetivo avaliar o cenario atual e o grau de satisfagdo dos servidores e assim
identificar os pontos de melhoria e os pontos satisfatérios que devem ser continuados.

A pesquisa dever ser respondida individualmente, dentro do periodo proposto.

A pesquisa também embasara o estudo de Mestrado em Direitos Humanos -DHJUS, da servidora
Aparecida Maria da Silva Fernandes, como observadora do projeto.

Caro, servidor, a sua participagcao é fundamental para um resultado consistente e assertivo, pois os
dados apurados serao subsidios para tragarmos um plano de agao para buscarmos as melhorias.

Orientagao:
Em uma escala de 1 a 5, vocé servidor, ira identificar seu nivel de satisfagdo para cada item
proposto conforme abaixo:

1 - Totalmente Insatisfeito
2 - Insatisfeito

3 - Nao sabe opinar

4 - Satisfeito

5- Totalmente Satisfeito

1. Populacgao:

1. Vara de Atuagao
Marcar apenas uma oval.

Interior

Capital

2. Competéncia de Atuagido
Marcar apenas uma oval.

Civel

Execucéo Fiscal
Fazenda Publica
Juizados (Civel e JEFAP)

Familia

3. Quanto tempo de CPE
Marcar apenas uma oval.

menos de 6 meses
de 6 meses a 1 ano
de 1 ano a2 anos

acima de 2 anos

2. Jornada:

https://docs.google.com/forms/d/1MbGtCAnas8MOHbvFXVOPc69g3je-Ga-YQ2pmMMQJ 11Y/edit 1/5



12/02/2020 SJ1G - PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

4. Sua Jornada de Trabalho esta de acordo com a execugéao de sua atividade
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

5. A area de descanso esta adequada as suas necessidades
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

6. Todos da equipe sao incentivados a cumprir suas atividades dentro da jornada proposta
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

7. E alertado quanto a cumprimento de suas atividades dentro da sua jornada de trabalho
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

3. Capacitacao:

8. Recebe capacitagao para execugao das suas atividades
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

9. O treinamento recebido atende as necessidades para execugdo da atividade
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

10. Os treinamentos sdo aplicados a todos da equipe
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1MbGtCAnas8MOHbvFXVOPc69g3je-Ga-YQ2pmMMQJ1IY/edit 2/5
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11. Os treinamentos sao realizados de forma clara e objetiva
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

4. Lideranca:

12. Tem clareza das metas e objetivos da sua area
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

13. Recebe feedback do seu lider sobre o seu desempenho e resultado
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

14. Recebe feedback de maneira clara e respeitosa quanto ao seu desempenho
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

15. Vocé se sente confortavel em procurar seu lider para tratar de problemas do setor
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

16. Vocé é motivado e incentivado pelo seu lider a cumprir as metas do setor
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

17. Seu lider é inspirador e um exemplo para a equipe
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

5. Relacionamento Interpessoal:

https://docs.google.com/forms/d/1MbGtCAnas8MOHbvFXVOPc69g3je-Ga-YQ2pmMMQJ1IY/edit
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18. Tem orgulho da equipe com quem trabalha
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Totalmente Insatisfeito Q Q Q @ O

19. Quando algo inesperado acontece vocé sabe a quem recorrer

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Totalmente Insatisfeito Q Q Q @ @

Totalmente Satisfeito

Totalmente Satisfeito

20. O clima entre os colegas de trabalho propicia um ambiente favoravel

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Totalmente Insatisfeito Q Q @ O Q

21. Seus colegas de trabalho ajudam vocé a completar as tarefas

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Totalmente Insatisfeito @ D C) Q C)

6. Comunicacao:

Totalmente Satisfeito

Totalmente Satisfeito

22. Vocé é comunicado das agoes referentes ao seu setor
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Totalmente Insatisfeito Q Q Q @ @

23. A comunicagao entre as areas é eficiente
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Totalmente Insatisfeito Q Q @ O D

24. A comunicagao entre os servidores é eficiente
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Totalmente Insatisfeito Q Q Q Q C)

https://docs.google.com/forms/d/1MbGtCAnas8MOHbvFXVOPc69g3je-Ga-YQ2pmMMQJ1IY/edit

Totalmente Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Totalmente Satisfeito

4/5



12/02/2020 SJ1G - PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

25. Vocé possui abertura para se comunicar com seus pares e lider
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

7.Qualidade da satisfagcao do Cliente:

26. Seu setor foca na satisfagao do cliente
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

27. Vocé trabalha para a satisfagao do cliente
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

28. Vocé recebe feedback quanto a insatisfagao do cliente
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

29. 8. Espaco aberto para sugestao:

Esta pesquisa sera utilizada para fins estatisticos que
resultarao em plano de acao a ser desenvolvido apods a
pesquisa. Os resultados desta pesquisa e o plano de acao,
serao amplamente divulgados aos servidores da CPE e SJ1G
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12/02/2020 QUESTIONARIO AOS SERVIDORES

QUESTIONARIO AOS SERVIDORES

Esta pesquisa faz parte do PROGRAMA DE POS-GRADUACAO MESTRADO PROFISSIONAL EM
DIREITOS HUMANOS E DESENVOLVIMENTO DA JUSTICA — PPG/DHJUS - CPE: A
modernizagao a favor do cidadao e ao acesso a Justiga, estudado pela servidora Aparecida Maria
da Silva Fernandes.

Convido a todos vocés a responderem os questionamentos, com base em suas experiéncias
profissionais e pessoais.

Seu endereco de e-mail (gregory@tjro.jus.br) sera registrado quando vocé enviar este formulario.
N&o é gregory? Sair
*QObrigatério

1. Sinto-me acolhido pela minha equipe, gestor e coordenadores. *
Marcar apenas uma oval.

Sempre

Muitas vezes

Poucas vezes

Nunca

Nao sou capaz de opinar

N&o quero opinar

2. Sinto-me parte integrante do corpo da CPE. *
Marcar apenas uma oval.

Sempre

Muitas vezes

Poucas vezes

Nunca

Nao sou capaz de opinar

Nao quero opinar

3. Tenho conhecimento e clareza de quais sdo as metas que a coordenagao tem para o meu
desempenho na CPE. *

Marcar apenas uma oval.

Sempre

Muitas vezes

Poucas vezes

Nunca

Nao sou capaz de opinar

Nao quero opinar

https://docs.google.com/forms/d/1XVPYTBP8ik-GITABepUAs1WugKAXXbVZEtYqAD5t6C4/edit 1/4
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12/02/2020 QUESTIONARIO AOS SERVIDORES

4. Acredito que a metodologia adotada pela CPE tem se mostrado muito mais eficiente do
que era antes da migracao dos cartérios. *

Marcar apenas uma oval.

Sempre

Muitas vezes

Poucas vezes

Nunca

N&o sou capaz de opinar

Nao quero opinar

5. Aprovo a metodologia de trabalho inovadora adotada pela CPE. *
Marcar apenas uma oval.

Sempre

Muitas vezes

Poucas vezes

Nunca

N&o sou capaz de opinar

N&o quero opinar

6. Eu me entendo como parte deste processo de inovagio para o acesso a justica do
cidadao?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Atendimento Humanizado
Responda as questdes considerando sua condigdo enquanto jurisdicionado

7. Vocé tem processos distribuidos, em tramite na CPE? *
Marcar apenas uma oval.

Nao

8. Na busca de informagoes processuais, vocé se sente atendido de forma humanizada? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Nao se aplica
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9. Deseja opinar alguma melhoria que, na sua opiniao é atinente ao tema "Atendimento
Humanizado"?

Caso possua, descreva suas sugestoes

Cidadania

10. Possui processos judiciais em tramitagdo na Comarca de Porto Velho em quais matérias?
Marque todas que se aplicam.

JUIZADO ESPECIAL CIVEL

JUIZADO ESPECIAL DA FAZENDA PUBLICA
CIVEL GENERICO

CIVEL FAMILIA

EXECUCOES FISCAIS

CIVEL FAZENDA PUBLICA

NAO POSSUO

11. Na sua opiniao, o que é mais importante?
Marcar apenas uma oval.

CELERIDADE PROCESSUAL NA TRAMITACAO DOS MEUS PROCESSOS
ATENDIMENTO HUMANIZADO NA BUSCA DE INFORMAGOES PROCESSUAIS

12. Como cidadao, qual sua opiniao a respeito da metodologia da CPE quanto ao acesso a
justica: *

Marcar apenas uma oval.

Afasta 0 acesso a justica
Inibe 0 acesso a justica

Propicia o acesso a justica

Outro:

13. Vocé entende o que é um projeto de inovagao? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

14. Entende a CPE como um projeto de inovagao? *
Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1XVPYTBP8ik-GITABepUAs1WugKAXXbVZEtYqAD5t6C4/edit
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15. Tem sugestoes para melhoria do sistema de gestao processual ?
Caso possua, descreva suas sugestoes:

16. Termo de concordancia *

Apbs conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos, riscos e beneficios da
pesquisa, AUTORIZO, através do presente termo, as pesquisadoras do projeto de pesquisa a
colher as informagdes que se fagam necessarias sem quaisquer 6nus financeiros a nenhuma
das partes. OBS: Todos os dados coletados serao utilizados pelas pesquisadoras para os fins
tdo somente da pesquisa cientifica. Dados pessoais serao preservados.

Marcar apenas uma oval.
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QUESTIONARIO: JURISDICIONADOS

Responda as questdes considerando seu nivel de concordancia com a afirmagéo de cada um dos
itens.

1. Tem conhecimento do funcionamento da Central de Processos Eletrénicos (CPE)?
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

2. Quantas vezes por més vai ao forum ?
Marcar apenas uma oval.

1
2
Mais de 3

Nunca

3. Vocé possui processos judiciais em tramitagdo na CPE, em quais matérias?
Marcar apenas uma oval.

Juizado Especial Civel

Juizado Especial Da Fazenda Publica
Civel

Familia

Execucéo Fiscal

Fazenda Publica

Nao

4. O que é mais importante na sua opinidao?
Marcar apenas uma oval.

Celeridade processual na tramitagdo dos processos

Atendimento mais humanizado

5. A duragdo média dos seus processos estido de acordo com as suas expectativas?
Marcar apenas uma oval.

Sempre

Nunca

As vezes

Nao quero opinar

Nao sou capaz de opinar

https://docs.google.com/forms/d/1clYbLHFagheJsRYidImkDg4nRDFD50JJguQdzdWuleY/edit 12
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6. Quando comparece ao setor de atendimento ao publico é bem atendido?
Marcar apenas uma oval.

Sempre

Nunca

As vezes

N&o sou capaz de opinar

Nao quero opinar

7. Quando compareco ao setor de atendimento ao publico, tenho minhas duvidas sanadas?
Marcar apenas uma oval.

Sempre
Nunca
As vezes
Nao sou capaz de opiniar
N&o quero opiniar
8. Ha alguma obstrucgao de seus direitos sendo desprestigiado pelo TJRO?
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

9. Se respondeu "SIM" para a ultima pergunta , diga quais sado as obstrugoes:

10. Gostaria de deixar seu e-mail para envio da
analise da pesquisa ?
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Feedback do horario noturno

ola!
Neste formulario buscamos ter um feedback dos servidores do 3° turno visando mensurar o nivel de
satisfacdo e desempenho da equipe.

Seu enderego de e-mail (gregory@tjro.jus.br) sera registrado quando vocé enviar este formulario.
N&ao é gregory? Sair
*Obrigatorio

1. 1. Quanto tempo vocé é servidor do Tribunal de Justica de Rondénia? *
Marcar apenas uma oval.

Menos de 1 ano
Entre 1 e 2 anos
Entre 2 e 5 anos
Entre 5 e 10 anos

Mais de 10 anos

2. 2. Quanto tempo vocé esta na CPE? *
Marcar apenas uma oval.

Menos de 1 ano
Entre 1 e 2 anos

Mais de 2 anos

3. 3. Marque quais foram as razoes que fizeram vocé escolher o horario noturno? (Se quiser
pode marcar mais de uma opgao) *

Marque todas que se aplicam.

Se sente mais produtivo a noite

Maior tempo para assuntos pessoais (estudos, casa, etc)
Maior concentragao (ambiente mais calmo)

Questdes familiares

Maior tempo com a familia

Outro:

4. 4. Vocé esta gostando de laborar no horario noturno? *
Marcar apenas uma oval.

Nao

Estou indeciso

https://docs.google.com/forms/d/154y0GZTvrVA8AWocCRa30xaw0BZpCCe3poERpvpdkbQ/edit 1/2
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5. 5. Depois desse tempo trabalhando a noite, na sua opiniao, quais sao os beneficios do
horario noturno? *

Marque todas que se aplicam.

Maior produtividade

Equipe mais unida

Maior concentragao, foco
Trabalhar em vérias matérias

Motivos pessoais

Outro:

6. 6. Na sua opinidao o horario noturno deve ser mantido? *
Marcar apenas uma oval.

Nao

7. 7. Explique com suas proprias palavras o(s) motivo(s) da sua resposta na questao 6. *

Envie para mim uma cdpia das minhas respostas.
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12/02/2020 PROCESSO DIGITAL E MUDANGA DE PARADIGMA PARA A ADVOCACIA APOS A CRIAGAO DA CPE.

PROCESSO DIGITAL E MUDANCA DE PARADIGMA
PARA A ADVOCACIA APOS A CRIAGAO DA CPE.

Trata-se de uma pesquisa que tem como objetivo ressaltar aspectos positivos e negativos por parte
da Advocacia, apés a inauguracgao do projeto de inovagao do TJRO intitulado "Central de Processos
Eletrénicos" (CPE).

*QObrigatério

1. Enderec¢o de e-mail *

2. Nome *

3. Data de Nascimento *
Exemplo: 15 de dezembro de 2012

4. Ano do término da graduagao na area de
Direito *

5. Tempo de exercicio na profissao de
advogado(a)

6. 1. Tem conhecimento do funcionamento da Central de Processos Eletronicos (CPE)? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Né&o
7. 2. Quantas vezes por semana vai ao férum (juizados, civel) apés a CPE? *
Marcar apenas uma oval.

1
2
3 OU MAIS

https://docs.google.com/forms/d/1aMoFRLPrAkm56leFxtvWN4IR487KxiiDy3tDfHkfGBU/edit 1/4



12/02/2020 PROCESSO DIGITAL E MUDANGA DE PARADIGMA PARA A ADVOCACIA APOS A CRIAGAO DA CPE.

8. 3. Quais melhoras a advocacia local obteve com a inauguragao da CPE? *
Marque todas que se aplicam.

eficiéncia na prestacao dos servigos judiciais
celeridade processual

acompanhamento mais agil pela parte/patrono
quebra de limitagao fisica de atuagao

geragéo de mais lucros

automacgao na comunicagao com o cliente

Qutro:

9. 4. Poderia elencar duas obstrug¢oes que a CPE trouxe para a advocacia local? *

10. 5. Face a metodologia (procedimentos e/ou métodos de atendimento, celeridade
processual, padronizagao e parametrizagao de expedientes) da CPE, e quanto ao
isolamento do advogado e jurisdicionado com o servidor executor dos atos de
expedientes e movimentagao processual, este fator (concentragao do servidor somente
para atos de expedi¢ao) atrapalha a prestagao jurisdicional? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

11. 6. Houve readequacao de seu escritério com a chegada do processo digital no TJ/RO? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

12. 6. SE SIM, quais meios digitais o seu escritério faz uso, atualmente, para gerenciamento
de seus clientes e processos? *

Marque todas que se aplicam.

AdvBox

Google Calendar

RD Station

Wix

Pipedrive
Comunicagao Publica

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1aMoFRLPrAkm56leFxtvWN4IR487KxiiDy3tDfHkfGBU/edit
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13. 7. Quais competéncias e atividades, enquanto profissional da area juridica, desenvolve
perante o TJ/RO? *

Marque todas que se aplicam.
Civel
Familia
Juizados Especiais Civeis
Juizados Especiais da Fazenda Publica
Juizados Criminais

Criminal

14. 8. Diante do numero de plataformas usadas nos mais de 90 tribunais brasileiros, Cortes
Superiores, Federais, Estaduais e Trabalhistas, suplementados aos programas basicos
para navegacao, se considera refém da tecnologia? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

15. 9. A duplicidade de programas em uso pelos Tribunais, sem consisténcias ou
padronizacgao entre as interfaces e os meios de operagao destes sistemas, dificulta o
acesso a justica? *

Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao
16. 10. A falta de manuais didaticos dos sistemas, precariedade da infraestrutura tecnolégica
de Porto Velho/RO, a lentidao na navegagao local (ping), falta de comunicagao acerca de

dados técnicos de interface podem intervir para que os sistemas sejam ineficientes e o
jurisdicionado prejudicado? *

Marcar apenas uma oval.

Nao

17. 11. SE SIM, poderia indicar algumas das dificuldades inerentes aos sistemas e propor
alguma sugestao e/ou alternativa para solugao de problemas em vistas a melhoria da
prestacao de servigo ao jurisdicionado e ao acesso a Justi¢a? *

https://docs.google.com/forms/d/1aMoFRLPrAkm56leFxtvWN4IR487KxiiDy3tDfHkfGBU/edit 3/4
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18. 12. Apds conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodolégicos, riscos e
beneficios da pesquisa, AUTORIZO, através do presente termo, as pesquisadoras do
projeto de pesquisa intitulado PROCESSO DIGITAL E MUDANCA DE PARADIGMA PARA A
ADVOCACIA APOS A CRIAGCAO DA CPE, a colher as informagées que se fagam
necessarias sem quaisquer 6nus financeiros a nenhuma das partes.OBS: Todos os dados
coletados serao utilizados pelas pesquisadoras para os fins tio somente da pesquisa
cientifica. Dados pessoais constantes na Parte | serao preservados. *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao
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12/02/2020 E-mail de Tribunal de Justica do Estado de Rondénia - pesquisa mestrado

13 oy
Y Ro ¥ PIRO Aparecida Maria da Silva Fernandes <cidinhafernandes@tjro.jus.br>
v f
pesquisa mestrado
1 mensagem
Aparecida Maria da Silva Fernandes <cidinhafernandes@fjro.jus.br> 18 de julho de 2018 11:40

Para: coelho.fran@gmail.com
Bom dia Dr.

Segue anexo a pesquisa solicitada.
Desde ja agradeco sua participacgéo.

Grata

@ QUESTIONARIO DE PESQUISA corrigido.docx
62K
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Ministério da Educacao
Fundacao Universidade Federal de Rondénia
Nucleo de Ciéncias Sociais
Departamento de Ciéncias Juridicas
End: BR 364, Km 9,5 — Sentido Rio Branco - Campus José Ribeiro Filho
CEP: 78900-000 — Porto Velho/RO —Tel: (69)2182-2104 - Fax: (69) 2182-2103
— e-mail: dcj@unir.br

Porto Velho-RO, 04 de abril de 2019.

ORDEM DE ADVOGADOS DO BRASIL — SECCIONAL RONDONA
ILMO. SR.
ELTON JOSE ASSIS

Presidente da Ordem de Advogados do Brasil — Seccional Rondénia
(OAB-RO)

Porto Velho - RO

ASSUNTO: APRESENTAGAO DA PESQUISA DA ORIENTANDA
APARECIDA MARIA DA SILVA FERNANDES

Prezado Presidente,

Com os meus cumprimentos, informo que Aparecida Maria da Silva
Fernandes é aluna regularmente matriculada no Programa de Pos-Graduagao
Mestrado Profissional Interdiscipl/inar em Direitos Humanos e Desenvolvimento
da Justica (DHJUS), da Universidade Federal de Rondénia — UNIR em parceria
com o Tribunal de Justica do Estado de Rondénia (TJRO) e Escola da
Magistratura do Estado de Rondénia (Emeron), e esta sob minha orientagéo no

projeto: CPE: a modernizacao a favor do cidadao e ao acesso a Justica.

Este projeto de pesquisa visa refletir a criagdo da Central de Processos
Eletrénicos (CPE) e os modos como trouxe celeridade, qualidade na prestagao
jurisdicional e modernidade, contribuindo indiretamente para um meio ambiente
mais limpo e socialmente mais justo, na medida em que minimiza o uso de

recursos naturais € humano.



A Central de Processos Eletronicos € uma serventia planejada e
instalada pela Corregedoria Geral de Justica do Tribunal do Estado de
Rondénia em novembro de 2016, através de Projeto de Lei e Resolugdo n°
29/2016. Busca padronizacdo de decisdes, celeridade processual e
agrupamento de cartorios da mesma competéncia. Tem por objetivo agilizar e
aperfeigoar as atividades jurisdicionais, de modo a possibilitar o aumento do
nuamero de processos trabalhados por usuario em comparagdo com o cartorio
tradicional, fortalecido pela concentragdo e uniformizagcao dos expedientes. O
projeto surge a partir do momento em que se observa que toda a celeridade da
Central de Processos Eletronicos (CPE) e a exceléncia na prestagao
jurisdicional do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia somente sera
alcangada se as bases estiverem em nivel horizontal, com a universalizagao do
atendimento ao jurisdicionado.

Nesse sentido, para que a pesquisa possa se desenvolver a contento
algumas informagbes e/ou dados precisam ser coletados in loco para as
analises, por isso, solicitamos a contribuicido da OAB Seccional de Ronddnia
nessa empreitada, como por exemplo, a aplicagdo de questionarios junto aos
inscritos na OAB-RO, a fim de identificar, dentre outras necessidades - quais as
melhorias que a advocacia local obteve com a inauguracao da CPE: eficiéncia
na prestacado dos servigos judiciais; celeridade processual; acompanhamento
mais agil pela parte/patrono; quebra de limitagao fisica de atuagdo; automacao
na comunicagao com o cliente, etc.

Esclarecemos que todo e qualquer material coletado sera utilizado para
fins exclusivamente cientificos, sob minha responsabilidade.

Na certeza de podermos contar com a colaboragdo, desde ja

antecipamos nossos agradecimentos.

Profa. Dra. Aparecida Luzia Alzira Zuin
Docente do Programa de Pés-Graduagao
Mestrado Profissional Interdisciplinar em Direitos Humanos e
Desenvolvimento da Justica - DHJUS
Orientadora

Atenciosamente,



12/02/2020 Gmail - Fwd: Resultado da pesquisa mestrado

M Gma" Aparecida Maria Fernandes <aparecidamfernandes@gmail.com>

Fwd: Resultado da pesquisa mestrado
2 mensagens

Aparecida Maria da Silva Fernandes <cidinhafernandes@fjro.jus.br> 9 de julho de 2019 12:42

Para: Aparecida Maria Fernandes <aparecidamfernandes@gmail.com>

---------- Forwarded message ---------

De: Aparecida Maria da Silva Fernandes <cidinhafernandes@tjro.jus.br>

Date: ter, 9 de jul de 2019 as 12:26

Subject: Resultado da pesquisa mestrado

To: <mf.montagen@hotmail.com>, <casanovas.adv@gmail.com>, <franciscalima1996@hotmail.com>,
<taiani_tai@hotmail.com>, <danielnascimento3008@hotmail.com>, <tibuyciopbr@gmail.com>,
<lanegade@hotmail.com>, <tonisgama@gmail.com>, <ivanconterra@yahoo.com.br>, <vitstore1991@gmail.com>,
<danseixas42@outlook.com>, <viniciuspvh-17@hotmail.com>, <vitorsagabr@gmail.com>,
<samulaessa@gmail.com>, <gedimilson@gmail.com>, <nilda.luisa.moutulio@gmail.com>,
<hendemsantos@hotmail.com>, <rflrafael.oliveira@hotmail.com>, <fernandescampary@gmail.com>,
<nancisoares2011@gmail.com>, Carla Janaina Mendonga de Melo <carla@fjro.jus.br>

Caros jurisdicionados...

Agradego imensamente pela sua participagdo em minha pesquisa do Mestrado Interdisciplinar em Direitos Humanos,
projeto da Universidade Federal de Ronddnia em parceria com a Escola da Magistratura do Tribunal de Justiga do
Estado de RO.

Neste contexto, como foi de sua preferéncia, segue o resultado.

Oportunamente convido a todos para fazerem uma visita na Central de Processos Eletrdnicos, vez que a pesquisa
nos mostrou que vcs ndao a conhecem.

Atenciosamente

Cidinha Fernandes
Mestranda

Tem conhecimento do funcionamento da Central de Processos Eletronicos
(CPE)?

201 respostas

® sim
@ Nao

https://mail.google.com/mail/u/1?ik=78f63a128d&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1638599891657847133&simpl=msg-f%3A1638599...
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12/02/2020 Gmail - Fwd: Resultado da pesquisa mestrado

Quantas vezes por més vai ao férum ?
200 respostas

@1

®:

@ Mais de 3
@ Nunca

Vocé possui processos judiciais em tramitagdo na CPE, em quais matérias?

201 respostas

@ Juizado Especial Civel

@ Juizado Especial Da Fazenda Publica
@ Civel

@ Familia

@ Execucdo Fiscal

@ Fazenda Publica

® Nio

O gue é mais importante na sua opinido?

200 respostas

@ Celeridade processual na tramitagéo
dos processos

@ Atendimento mais humanizado

A duragao média dos seus processos estao de acordo com as suas
expectativas?

201 respostas

® Sempre

@ Nunca

@ As vezes

@ Nao guero opinar

@ Néo sou capaz de opinar

https://mail.google.com/mail/u/1?ik=78f63a128d&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1638599891657847133&simpl=msg-f%3A1638599...
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12/02/2020 Gmail - Fwd: Resultado da pesquisa mestrado

Quando compareco ao setor de atendimento ao publico, tenho minhas
duvidas sanadas?

201 respostas

® Sempre

@ Nunca

D As vezes

@ Naio sou capaz de opiniar

@ Nao quero opiniar

Ha alguma obstrucao de seus direitos sendo desprestigiado pelo TJRO?

201 respostas

® sim
@ Nao

Se respondeu "SIM" para a ultima pergunta , diga quais sao as obstrugoes:

5 respostas

N&o houve a chamada para audiéncia no dia marcado na ala de espera , no intanto o processo foi extinguido e
nao houve complicagbes amais

Informacgdes divergentes , ndo ha acesso a informagao correta , obrigado estar com o advogado . Obstrugéo de
ir e vir 5 anos processo

Ir e vir. , sem identidade porteiro 2 anos de processo
Defensoria publica ja esta no 4* processo ndo ha instrugdo falta de atendimento morosidade

Ocorréncia . Mal atendido , delegacia

Aparecida Maria Fernandes <aparecidamfernandes@gmail.com> 9 de julho de 2019 12:43
Para: Aparecida Zuin <alazuin@gmail.com>

pesquisa concluida
S6 resta a dos advogados

bjos
[Texto das mensagens anteriores oculto]

https://mail.google.com/mail/u/1?ik=78f63a128d&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1638599891657847 133&simpl=msg-f%3A1638599...  3/3



12/02/2020 Cépia CPE - CLIMA ORGANIZACIONAL - Formularios Google

E e B

Coépia CPE - CLIMA ORGANIZACIONAL

Perguntas  Respostas 76

76 respostas

Nao esta aceitando respostas )

Mensagem para os participantes

Este formuldrio ndo aceita mais respostas

Resumo Pergunta Individual

Prezado Colaborador,

O ambiente da CPE

Ha quanto tempo vocé trabalha na CPE?

76 respostas

@ Menos de 6 meses

@ Mais de 6 meses e menos de 1 ano

@ Mais de 1 ano e menos de 1 ano e meic
@ Mais de 1 ano e meio

@ Mais de 1 ano e menos de 3 anos

Ha quanto tempo vocé trabalha no TJ?

76 respostas

https://docs.google.com/forms/d/1PnVdTdhjnkAYVf_EVRZhfiHCwI7IThPaas4Jg4VuQAU/editéresponses 1711



12/02/2020 Cépia CPE - CLIMA ORGANIZACIONAL - Formularios Google

@ Menos de 3 anos

@ Mais de 3 anos e menos de 5 anos
@ Mais de 5 anos e menos de 10 anos
@ Mais de 10 anos

@ Mais de 5 anos

Qual seu grau de formacao?

76 respostas

@ Ensino Médio completo

@ Ensino Superior Incompleto
@ Ensino Superior Completo

@ Especializacdo em andamento
@ Especializagéo concluida

@ Mestrado em andamento

@® Mestrado

@ Doutorado em andamento

@ Doutorado

Qual sua faixa etaria?

76 respostas

@ 18 a 25 anos
@® 26 a 33 anos
@ 34 a41anos
@ 42 a 49 anos
@ 50 a 57 anos
@ 58 anos ou mais

O ambiente da CPE

Os gestores informam sobre assuntos importantes e sobre mudangas na organizacao.

76 respostas

https://docs.google.com/forms/d/1PnVdTdhjnkAYVf_EVRZhfiHCwI7IThPaas4Jg4VuQAU/editéresponses 2/11



12/02/2020 Cépia CPE - CLIMA ORGANIZACIONAL - Formularios Google

@ Sempre ou quase sempre
@ Muitas vezes ou as vezes
@ Poucos vezes ou raramente
@ Quase nunca ou nunca

@ Nzo sou capaz de opinar
@ Nao quero opinar

Os gestores deixam claras suas expectativas sobre os servicos.

76 respostas

@ Sempre ou quase sempre
@ Muitas vezes ou as vezes
@ Poucos vezes ou raramente
@ Quase nunca ou nunca

@ Nzo sou capaz de opinar
@ Nao quero opinar

&

E facil a aproximacao com os gestores e é também facil falar com eles.

76 respostas

@ Sempre ou quase sempre
@ Muitas vezes ou as vezes
@ Poucos vezes ou raramente
@ Quase nunca ou nunca

@ Nazo sou capaz de opinar
@ Nao quero opinar

Os gestores sabem coordenar pessoas e distribuir tarefas adequadamente.

76 respostas

https://docs.google.com/forms/d/1PnVdTdhjnkAYVf_EVRZhfiHCwI7IThPaas4Jg4VuQAU/editéresponses 3M



12/02/2020 Cépia CPE - CLIMA ORGANIZACIONAL - Formularios Google

@ Sempre ou quase sempre
@ Muitas vezes ou as vezes
@ Poucos vezes ou raramente
@ Quase nunca ou nunca

@ N3o sou capaz de opinar
@ Nao quero opinar

Os gestores confiam que as pessoas fazem um bom trabalho sem precisar vigia- las.

76 respostas

@ Sempre ou quase sempre
@ Muitas vezes ou as vezes
@ Poucos vezes ou raramente
@ Quase nunca ou nunca

@ Nazo sou capaz de opinar
@ Nao quero opinar

Os gestores dao autonomia as pessoas.

76 respostas

@ Sempre ou quase sempre
@ Muitas vezes ou as vezes
@ Poucos vezes ou raramente
@ Quase nunca ou nunca

@ Nao sou capaz de opinar
@ Nao quero opinar

Os gestores tém uma visao clara de para onde estamos indo e como fazer para chegar
la.

76 respostas

https://docs.google.com/forms/d/1PnVdTdhjnkAYVf_EVRZhfiHCwI7IThPaas4Jg4VuQAU/editéresponses 4/11



12/02/2020 Cépia CPE - CLIMA ORGANIZACIONAL - Formularios Google

@ Sempre ou quase sempre
@ Muitas vezes ou as vezes
@ Poucos vezes ou raramente
@ Quase nunca ou nunca

@ N3o sou capaz de opinar
@ Nao quero opinar

Os gestores agem de acordo com o que falam.

76 respostas

@ Sempre ou quase sempre
@ Muitas vezes ou as vezes
@ Poucos vezes ou raramente
@ Quase nunca ou nunca

@ Nazo sou capaz de opinar
@ Nao quero opinar

®

O ambiente da CPE

A Organizagdo me oferece treinamento ou outras formas de desenvolvimento para o
meu crescimento profissional.

76 respostas

@ Sempre ou quase sempre
@ Muitas vezes ou as vezes
@ Poucos vezes ou raramente
@ Quase nunca ou nunca

@ N3o sou capaz de opinar
@ Na3o quero opinar

Eu recebo os equipamentos e recursos necessarios para realizar meu trabalho.

https://docs.google.com/forms/d/1PnVdTdhjnkAYVf_EVRZhfiHCwI7IThPaas4Jg4VuQAU/editéresponses 511



12/02/2020 Cépia CPE - CLIMA ORGANIZACIONAL - Formularios Google

76 respostas

@ Sempre ou quase sempre
28,9% @ Muitas vezes ou as vezes
@ Poucos vezes ou raramente
@ Quase nunca ou nunca

@ N3o sou capaz de opinar
@ N3o quero opinar

Os gestores incentivam idéias e sugestdes e as levam em consideracao de forma
sincera.

76 respostas

@ Sempre ou quase sempre
@ Muitas vezes ou as vezes
@ Poucos vezes ou raramente
@ Quase nunca ou nunca

@ N3o sou capaz de opinar
@ Na3o quero opinar

¢

Nossas instalagdes contribuem para um bom ambiente de trabalho.

76 respostas

@ Sempre ou quase sempre
@ Muitas vezes ou as vezes
@ Poucos vezes ou raramente
@ Quase nunca ou nunca

@ N3o sou capaz de opinar
@ Naio quero opinar

https://docs.google.com/forms/d/1PnVdTdhjnkAYVf_EVRZhfiHCwI7IThPaas4Jg4VuQAU/editéresponses 6/11



12/02/2020 Cépia CPE - CLIMA ORGANIZACIONAL - Formularios Google

Posso me ausentar do trabalho quando necessario (considerando ocorréncias
inesperadas/eventos nao recorrentes).

76 respostas

@ Sempre ou quase sempre
@ Muitas vezes ou as vezes
@ Poucos vezes ou raramente
@ Quase nunca ou nunca

@ N3o sou capaz de opinar
@ Nao quero opinar

"Sou pago adequadamente pelo servico que fago". Eu concordo com essa afirmagao...

76 respostas

@ Sempre ou quase sempre
@ Muitas vezes ou as vezes
@ Poucos vezes ou raramente
@ Quase nunca ou nunca

@ N3o sou capaz de opinar
@ Nao quero opinar

Os cargos de chefia sdo ocupados por pessoas capazes de assumir o papel de chefe.

@ Sempre ou quase sempre
@ Muitas vezes ou as vezes
@ Poucos vezes ou raramente
/ @ Quase nunca ou nunca
‘ @ Nao sou capaz de opinar

@ Nao quero opinar

76 respostas

https://docs.google.com/forms/d/1PnVdTdhjnkAYVf_EVRZhfiHCwI7IThPaas4Jg4VuQAU/editéresponses 7



12/02/2020 Cépia CPE - CLIMA ORGANIZACIONAL - Formularios Google

As pessoas aqui sao bem tratadas independentemente de idade, género, orientacao
sexual, estilo, etc.

76 respostas

@ Sempre ou quase sempre
@ Muitas vezes ou as vezes
@ Poucos vezes ou raramente
@ Quase nunca ou nunca

@ N3o sou capaz de opinar
@ Nao quero opinar

O ambiente da CPE

Se eu for tratado injustamente, acredito que serei ouvido e acabarei recebendo um
tratamento justo.

76 respostas

@ Sempre ou quase sempre
@ Muitas vezes ou as vezes
@ Poucos vezes ou raramente
@ Quase nunca ou nunca

@ Nzo sou capaz de opinar
@ Nao quero opinar

Sinto que eu faco a diferenca no meu trabalho.

76 respostas

https://docs.google.com/forms/d/1PnVdTdhjnkAYVf_EVRZhfiHCwI7IThPaas4Jg4VuQAU/editéresponses 8/1



12/02/2020 Cépia CPE - CLIMA ORGANIZACIONAL - Formularios Google

]

Meu trabalho tem um sentido especial. Para mim, ndo € so "mais um emprego".

76 respostas

11,8%

56,6%

Quando vejo o que fazemos por aqui, sinto orgulho.

76 respostas

©

Tenho orgulho de contar a outras pessoas que trabalho aqui.

76 respostas

]

@ Sempre ou quase sempre
@ Muitas vezes ou as vezes
@ Poucos vezes ou raramente
@ Quase nunca ou nunca

@ N3o sou capaz de opinar
@ N3o quero opinar

@ Sempre ou quase sempre
@ Muitas vezes ou as vezes
@ Poucos vezes ou raramente
@ Quase nunca ou nunca

@ N3o sou capaz de opinar
@ Na3o quero opinar

@ Sempre ou quase sempre
@ Muitas vezes ou as vezes
@ Poucos vezes ou raramente
@ Quase nunca ou nunca

@ N3o sou capaz de opinar
@ Nao quero opinar

https://docs.google.com/forms/d/1PnVdTdhjnkAYVf_EVRZhfiHCwI7IThPaas4Jg4VuQAU/editéresponses
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12/02/2020 Cépia CPE - CLIMA ORGANIZACIONAL - Formularios Google

Nos sempre comemoramos eventos especiais.

76 respostas

@ Sempre ou quase sempre
@ Muitas vezes ou as vezes
@ Poucos vezes ou raramente
@ Quase nunca ou nunca

@ N3o sou capaz de opinar
@ Nao quero opinar

Este é um lugar agradavel para trabalhar.

76 respostas

@ Sempre ou quase sempre
@ Muitas vezes ou as vezes
@ Poucos vezes ou raramente
@ Quase nunca ou nunca

@ N3o sou capaz de opinar
@ Nao quero opinar

Existe um "sentimento de equipe" aqui no local de trabalho.

76 respostas

@ Sempre ou quase sempre
@ Muitas vezes ou as vezes
@ Poucos vezes ou raramente
@ Quase nunca ou nunca

@ Nazo sou capaz de opinar
@ Nao quero opinar

https://docs.google.com/forms/d/1PnVdTdhjnkAYVf_EVRZhfiHCwI7IThPaas4Jg4VuQAU/editéresponses 10/11



12/02/2020 Cépia CPE - CLIMA ORGANIZACIONAL - Formularios Google

As pessoas com quem trabalho sao colaborativas.

76 respostas

@ Sempre ou quase sempre
@ Muitas vezes ou as vezes
@ Poucos vezes ou raramente
@ Quase nunca ou nunca

@ N3o sou capaz de opinar
@ N3o quero opinar

https://docs.google.com/forms/d/1PnVdTdhjnkAYVf_EVRZhfiHCwI7IThPaas4Jg4VuQAU/editéresponses

11/1



12/02/2020 SJ1G - PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

SJ1G - PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

114 respostas

Publicar analise

1. Populacao:

Vara de Atuacgao

114 respostas

@ Interior
@ Capital

88,6%

Competéncia de Atuacao

114 respostas

https://docs.google.com/forms/d/1MbGtCAnas8MOHbvFXVOPc69g3je-Ga-YQ2pmMMQJ1IY/viewanalytics 112



12/02/2020 SJ1G - PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Quanto tempo de CPE

114 respostas

@ menos de 6 meses
28,9% @® de 6 meses a1 ano
@ de 1 ano a2 anos
@ acima de 2 anos

2. Jornada:

Sua Jornada de Trabalho esta de acordo com a execugao de sua atividade

114 respostas

100
75
50
25
2 (1]8%) 1(0,9%) 4 (3,5%)
O |
1 2 3

A area de descanso esta adequada as suas necessidades

114 respostas

https://docs.google.com/forms/d/1MbGtCAnas8MOHbvFXVOPc69g3je-Ga-YQ2pmMMQJ1IY/viewanalytics 2/12



12/02/2020 SJ1G - PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
40

30

Todos da equipe sao incentivados a cumprir suas atividades dentro da
jornada proposta

114 respostas

80
60
40
20
0 (0%) 3 (2,6%)
0 |
1 2 3 4 5

E alertado quanto a cumprimento de suas atividades dentro da sua jornada
de trabalho

114 respostas

80
60
40
20
0, 0,
0 (0%) 5%) 5%)
0 |
1 2 3 4 5

3. Capacitagéo:

Recebe capacitagao para execugao das suas atividades

114 respostas /

https://docs.google.com/forms/d/1MbGtCAnas8MOHbvFXVOPc69g3je-Ga-YQ2pmMMQJ1IY/viewanalytics 3/12



12/02/2020 SJ1G - PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
60

40

20

O treinamento recebido atende as necessidades para execugao da
atividade

114 respostas

40
30
20

10

Os treinamentos sao aplicados a todos da equipe

114 respostas

60

40

20

https://docs.google.com/forms/d/1MbGtCAnas8MOHbvFXVOPc69g3je-Ga-YQ2pmMMQJ1IY/viewanalytics 4/12



12/02/2020 SJ1G - PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Os treinamentos sao realizados de forma clara e objetiva
114 respostas

60

40

20

3 (2,6%)

4. Lideranga:

Tem clareza das metas e objetivos da sua area

113 respostas

80
60
40
20
0 (0%) 3(2,7%)
0 |
1 2 3

Recebe feedback do seu lider sobre o seu desempenho e resultado

114 respostas

https://docs.google.com/forms/d/1MbGtCAnas8MOHbvFXVOPc69g3je-Ga-YQ2pmMMQJ1IY/viewanalytics 5/12



12/02/2020 SJ1G - PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
80

Recebe feedback de maneira clara e respeitosa quanto ao seu
desempenho

114 respostas

80
60
40
20
0 (0%) 3 (2,6%)
0 |
1 2 3

Vocé se sente confortavel em procurar seu lider para tratar de problemas
do setor

114 respostas

80
60
40
20
1(0,9%) 3(2,6%)
0
1 2 3

Vocé é motivado e incentivado pelo seu lider a cumprir as metas do setor

114 respostas

https://docs.google.com/forms/d/1MbGtCAnas8MOHbvFXVOPc69g3je-Ga-YQ2pmMMQJ1IY/viewanalytics 6/12



12/02/2020 SJ1G - PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
80

60

40

N

Seu lider é inspirador e um exemplo para a equipe

113 respostas

80
60
40
20
1(0,9%) 1(0,9%)
0 | |
1 2 3

5. Relacionamento Interpessoal:

Tem orgulho da equipe com quem trabalha

114 respostas
100
75
50

25

0 (0%) 2(1 ,|8%) 5 (4,4%)
I

1 2 3 4 5

Quando algo inesperado acontece vocé sabe a quem recorrer Ve

114 respostas \_/

https://docs.google.com/forms/d/1MbGtCAnas8MOHbvFXVOPc69g3je-Ga-YQ2pmMMQJ1IY/viewanalytics 712



12/02/2020 SJ1G - PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

100
75
50
25
0 (0%) 3 (2,6%) 3 (2,6%)
0 |
1 2 3

O clima entre os colegas de trabalho propicia um ambiente favoravel

114 respostas

100
75
50
25
0 (0%) 1 (0,9%) 2 (1,8%)
o | | |
1 2 3

Seus colegas de trabalho ajudam vocé a completar as tarefas

113 respostas

100
75
50
25
0,
0 (0%) 2(18%) 6 (5,3%)
. |
1 2 3

https://docs.google.com/forms/d/1MbGtCAnas8MOHbvFXVOPc69g3je-Ga-YQ2pmMMQJ1IY/viewanalytics 8/12



12/02/2020 SJ1G - PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
6. Comunicacgao:

Vocé e comunicado das acdes referentes ao seu setor

114 respostas

60
40
20
4 (3,59
1(0,9%) (3,5%)
0 |
1 2 3

A comunicacao entre as areas ¢é eficiente

114 respostas

60

40

20

A comunicacao entre os servidores é eficiente

114 respostas

https://docs.google.com/forms/d/1MbGtCAnas8MOHbvFXVOPc69g3je-Ga-YQ2pmMMQJ1IY/viewanalytics
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12/02/2020 SJ1G - PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
60

Vocé possui abertura para se comunicar com seus pares € lider

114 respostas

80
60
40
20
0,
0 (0%) 2(18%) 5 (4.4%)
. |
1 2 3

7.Qualidade da satisfagcao do Cliente:

Seu setor foca na satisfacao do cliente

114 respostas

80
60
40
20
0 (0%) 6%)
0 |
1 2 3 4 5

Vocé trabalha para a satisfacdo do cliente

114 respostas

https://docs.google.com/forms/d/1MbGtCAnas8MOHbvFXVOPc69g3je-Ga-YQ2pmMMQJ1IY/viewanalytics 10/12



12/02/2020 SJ1G - PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
100

75

50

25

Vocé recebe feedback quanto a insatisfagao do cliente

114 respostas

40
30
20

10

8. Espaco aberto para sugestao:

17 respostas

1.Comunicagao escrita dos procedimentos a serem adotados para fortalecimento da
padronizacdo (espécie de manual de procedimentos), bem como maior efetividade da
comunicagao.

2. Ajustar o que nao esta adequado ao invés de mudar totalmente, valorizando o que
funciona e promovendo a confianga em relacao a diregéo a seguir.

3.Exposicao clara do que é esperado do servidor e dos gestores seguido de
oportunidade para querendo, mudar a postura em prazo determinado.

4.Ajustes dos modelos no sistema para que haja menos desgaste mais celeridade.

Tenho alguns pontos que julgo necessario a exposigao:

1- Ndo temos um ambiente propicio para o descanso, o local onde ficam os soféds é o
mesmo que da acesso as salas da CPE, ou seja, ninguém se sente a vontade para
sentar e ficar no local (opinido prépria).

2- A geladeira foi retirada da copa, fato que prejudica a conservacgao dos alimentos.

3- Nao temos um feedback dos jurisdicionados, algo que poderia melhorar a N

https://docs.google.com/forms/d/1MbGtCAnas8MOHbvFXVOPc69g3je-Ga-YQ2pmMMQJ1IY/viewanalytics 1112



12/02/2020 SJ1G - PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

nrantanlA AA AaAaridiana

Esta pesquisa sera utilizada para fins estatisticos que resultardo em plano de agao a ser
desenvolvido apds a pesquisa. Os resultados desta pesquisa e o plano de agao, serdo
amplamente divulgados aos servidores da CPE e SJ1G

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

(N

https://docs.google.com/forms/d/1MbGtCAnas8MOHbvFXVOPc69g3je-Ga-YQ2pmMMQJ1IY/viewanalytics 12/12



12/02/2020 QUESTIONARIO AOS SERVIDORES

QUESTIONARIO AOS SERVIDORES

54 respostas

Publicar analise

Sinto-me acolhido pela minha equipe, gestor e coordenadores.

54 respostas

27,8%

Sinto-me parte integrante do corpo da CPE.

54 respostas

42,6%
Z

48,1%

@ Sempre

@ Muitas vezes

@ Poucas vezes

@ Nunca

@ Naio sou capaz de opinar
@ Nzo quero opinar

@ Sempre

@ Muitas vezes

@ Poucas vezes

@ Nunca

@ Na3o sou capaz de opinar
@ Nao quero opinar

@ Poucos vezes

https://docs.google.com/forms/d/1XVPYTBP8ik-GITABepUAs1WugKAXXbVZEtYqAD5t6C4/viewanalytics

[N

17



12/02/2020 QUESTIONARIO AOS SERVIDORES

Tenho conhecimento e clareza de quais sao as metas que a coordenagao

tem para o meu desempenho na CPE.
54 respostas

@® Sempre

@ Muitas vezes

@ Poucas vezes

@ Nunca

@ Naio sou capaz de opinar
@ N3o quero opinar

Acredito que a metodologia adotada pela CPE tem se mostrado muito
mais eficiente do que era antes da migracao dos cartorios.

54 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes

@ Poucas vezes

@ Nunca

@ Naio sou capaz de opinar
@ N&o quero opinar

@

Aprovo a metodologia de trabalho inovadora adotada pela CPE.

54 respostas

@ Sempre

46,3% @ Muitas vezes

@ Poucas vezes

@ Nunca

@ Na3o sou capaz de opinar
@ N3o quero opinar

46,3%

®

&N

https://docs.google.com/forms/d/1XVPYTBP8ik-GITABepUAs1WugKAXXbVZEtYqAD5t6C4/viewanalytics 2/7



12/02/2020 QUESTIONARIO AOS SERVIDORES

Eu me entendo como parte deste processo de inovacao para o acesso a
A s o
%Lisr‘gscp%ga%udadao.

® Sim
® Nao

100%

Atendimento Humanizado

Vocé tem processos distribuidos, em tramite na CPE?

54 respostas

® Sim
® Nzo

Na busca de informacdes processuais, vocé se sente atendido de forma
humanizada?

54 respostas

® Sim
@ Nao

@ Nao se aplica

N

https://docs.google.com/forms/d/1XVPYTBP8ik-GITABepUAs1WugKAXXbVZEtYqAD5t6C4/viewanalytics 317



12/02/2020 QUESTIONARIO AOS SERVIDORES

Deseja opinar alguma melhoria que, na sua opinidao é atinente ao tema
"Atendimento Humanizado"?

10 respostas

Acredita-se que o "atendimento humanizado"' ndo deva se vincular exclusivamente ao
cidadao usuario dos servigos judiciais, mas também com relagao aos advogados, que
sao parte integrante da justica, e para que esta ocorra efetivamente, e, sem os quais
nao seria possivel 0 acesso a justi¢a por muitos cidadaos.

As metas graficas em sentido linear propostas pela corregedoria faz com que o
servidor se sinta maquina e sem essa discricionariedade nao tem como aplicar sua
melhor metodologia para desenvolver o seu trabalho.

Atendimento ao Publico nos Cartérios Civeis

Nao sei como o cartério distribuidor esta atuando, mas vejo esta questao muito mais
ligada a ele do que a CPE, pois o atendimento ao publico tem sido executado por ele.
As pessoas que fazem esse atendimento, devem ter treinamento para atendimento ao
publico.

SIM

Possui processos judiciais em tramitacdo na Comarca de Porto Velho em
quais matérias?

54 respostas

JUIZADO ESPECIAL

0,
CIVEL 5(9.3%)

1(1,9%)
CIVEL GENERICO 5(9,3%)
CIVEL FAMILIA 2 (3,7%)
EXECUGCOES FISCAIS|—0 (0%)
CIVEL FAZENDA PUBLICA| —1 (1,9%)

NAO POSSUO 43 (79,6%)

0 20 40 60

Na sua opinidao, o que € mais importante?

https://docs.google.com/forms/d/1XVPYTBP8ik-GITABepUAs1WugKAXXbVZEtYqAD5t6C4/viewanalytics

417



12/02/2020 QUESTIONARIO AOS SERVIDORES

53 respostas

39,6%

60,4%

@

@ CELERIDADE PROCESSUAL
NA TRAMITACAO DOS MEUS
PROCESSOS

@ ATENDIMENTO HUMANIZADO
NA BUSCA DE
INFORMAGOES
PROCESSUAIS

Como cidadao, qual sua opinidao a respeito da metodologia da CPE quanto

a0 acesso a justica:

54 respostas

Vocé entende o que € um projeto de inovacao?

54 respostas

Entende a CPE como um projeto de inovacao?

54 respostas

@ Afasta o acesso 4 justica

@ Inibe o0 acesso a justica

@ Propicia o acesso a justica

@ Acredita-se que a metologia e...
@ Para as pessoas que n&o tem...
@ Acredito que a tramitagéo dos...
@ Além da celeridade na tramita...
@ apenas gostaria de ter respos...

12V

® Sim
® Nzo

https://docs.google.com/forms/d/1XVPYTBP8ik-GITABepUAs1WugKAXXbVZEtYqAD5t6C4/viewanalytics

N
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12/02/2020 QUESTIONARIO AOS SERVIDORES

® Sim
® Nio

Tem sugestdes para melhoria do sistema de gestao processual ?

13 respostas

E preciso melhorar a parte que tange ao atendimento humanizado voltado para os
defensores dos cidadaos, pois apds a CPE, estes ficaram meio "a mercé" dos
procedimentos e dos gabinetes. Talvez seja prudente aproximar mais a CPE dos
gabinetes , vez que ambos sdo partes integrantes do processo e necessitam estar
interligados para que o acesso humanizado a justica seja eficaz.

Disponibilizar treinamentos aos servidores e magistrados para padronizar mais ainda
os atos processuais.

Metas melhor definidas e equanimes aos servidores. Possibilidade de teletrabalho.

Parametrizacdo nao sé dos expedientes, mas também das decis6es quanto ao
conteudo obrigatorio que deve ser inserido. Como dados das partes, enderegos, qual
o pedido pleiteado da parte e ndo apenas: Defiro conforme pedido do autor. por
exemplo.

Usar mais o whatsApp para replicar informacgoes, partilhar conhecimentos, divulgar
assuntos do interesse da CPE e dos servidores. Falo isso, pois ja fui péga em duas

citiinnAnce Ania on Aanidin alan a RAA fAai ranaceada a tAada a anniina (Aividida am Aaie

Termo de concordancia

54 respostas

https://docs.google.com/forms/d/1XVPYTBP8ik-GITABepUAs1WugKAXXbVZEtYqAD5t6C4/viewanalytics 6/7



12/02/2020 QUESTIONARIO AOS SERVIDORES
P N @ Sm
r SN EN

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

https://docs.google.com/forms/d/1XVPYTBP8ik-GITABepUAs1WugKAXXbVZEtYqAD5t6C4/viewanalytics 77



12/02/2020 QUESTIONARIO: JURISDICIONADOS

QUESTIONARIO: JURISDICIONADOS

201 respostas

Publicar analise

Tem conhecimento do funcionamento da Central de Processos Eletronicos
(CPE)?

201 respostas

® Sim
® Nao
28,9%
Quantas vezes por més vai ao forum ?
200 respostas
Q1
[
@ Mais de 3
@ Nunca

Vocé possui processos judiciais em tramitacdao na CPE, em quais matérias?

201 respostas

https://docs.google.com/forms/d/1clYbLHFagheJsRYidImkDg4nRDFD5o0JJguQdzdWuleY/viewanalytics

(N

1/4



12/02/2020 QUESTIONARIO: JURISDICIONADOS

O que é mais importante na sua opiniao?

200 respostas

@ Juizado Especial Civel

@ Juizado Especial Da Fazenda
Publica

@ Civel

@ Familia

@ Fxeciicin Fiseal

@ Celeridade processual na
tramitagdo dos processos

@ Atendimento mais humanizado

A duracao média dos seus processos estao de acordo com as suas

expectativas?

201 respostas

32,8%

@ Sempre

@ Nunca

@ As vezes

@ Nao quero opinar

@ Na3o sou capaz de opinar

Quando comparece ao setor de atendimento ao publico € bem atendido?

201 respostas

S

https://docs.google.com/forms/d/1clYbLHFagheJsRYidImkDg4nRDFD5o0JJguQdzdWuleY/viewanalytics 2/4



12/02/2020 QUESTIONARIO: JURISDICIONADOS

@ Sempre

@ Nunca

@ As vezes

@ N3o sou capaz de opinar

32,8%

Quando compareco ao setor de atendimento ao publico, tenho minhas
duvidas sanadas?

201 respostas

@ Sempre

@ Nunca

@ As vezes

@ Na3o sou capaz de opiniar
@ Naio quero opiniar

Ha alguma obstrucao de seus direitos sendo desprestigiado pelo TJRO?

201 respostas

@® Sim
@ Nao

Se respondeu "SIM" para a ultima pergunta , diga quais sao as obstrucdes:

5 respostas

Informacdes divergentes, ndo ha acesso a informagéao correta, obrigado estar com o
advogado . Obstrucao de ir e vir 5 anos processo

Ocorréncia . Mal atendido, delegacia

Ir e vir., sem identidade porteiro 2 anos de processo

https://docs.google.com/forms/d/1clYbLHFagheJsRYidImkDg4nRDFD5o0JJguQdzdWuleY/viewanalytics

BN
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12/02/2020 QUESTIONARIO: JURISDICIONADOS

Defensoria publica ja esta no 4* processo nao ha instrucao falta de atendimento
morosidade

Nao houve a chamada para audiéncia no dia marcado na ala de espera, no intanto o
processo foi extinguido e ndo houve complicagdes amais

Gostaria de deixar seu e-mail para envio da analise da pesquisa ?

20 respostas

hendemsantos@hotmail.com
viniciuspvh-17@hotmail.com
lanegade@hotmail.com
danielnascimento3008@hotmail.com
vitstore1991@gmail.com
tibuyciopbr@gmail.com
ivanconterra@yahoo.com.br
mf.montagen@hotmail.com

casanovas.adv@gmail.com

Este contetdo nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

https://docs.google.com/forms/d/1clYbLHFagheJsRYidImkDg4nRDFD5o0JJguQdzdWuleY/viewanalytics 4/4



12/02/2020 Feedback do horario noturno

Feedback do horario noturno

10 respostas

Publicar analise

1. Quanto tempo vocé é servidor do Tribunal de Justica de Ronddnia?

@ Menos de 1 ano
@® Entre 1 e 2 anos
@ Entre 2 e 5 anos
@ Entre 5e 10 anos
@ Mais de 10 anos

10 respostas

2. Quanto tempo vocé esta na CPE?

10 respostas

@® Menos de 1 ano
@® Entre 1 e 2 anos
@ Mais de 2 anos

40%

https://docs.google.com/forms/d/154y0GZTvrVA8AWocCRa30xaw0BZpCCe3poERpvpdkbQ/viewanalytics

[N

13



12/02/2020 Feedback do horario noturno

3. Marque quais foram as razdes que fizeram vocé escolher o horario

noturno? (Se quiser pode marcar mais de uma opg¢ao)
10 respostas

Se sente mais produtivo a

noite

Maior tempo para gssuntos 8 (80%)
pessoais (est...

Maior concentragéo 8 (80%)

(ambiente mais calmo)

Questdes familiares

Maior tempo com a familia

4. Vocé esta gostando de laborar no horario noturno?

10 respostas

® Sim
® Nao
@ Estou indeciso

5. Depois desse tempo trabalhando a noite, na sua opiniao, quais sao os
beneficios do horario noturno?

10 respostas

&N

https://docs.google.com/forms/d/154y0GZTvrVA8AWocCRa30xaw0BZpCCe3poERpvpdkbQ/viewanalytics 2/3



12/02/2020 Feedback do horario noturno

6. Na sua opinido o horario noturno deve ser mantido?

10 respostas

® Sim
® Nao

7. Expligue com suas proprias palavras o(s) motivo(s) da sua resposta na questao
6.

10 respostas

Todos as respostas da questao 3, servem para esta. Incluindo, ainda, a inovacao na
justica brasileira, uma idéia que pode ser aderida por outros tribunais.

A equipe noturna é claramente uma forga tarefa de atuagao nos locais de pior
congestionamento de processos, e sem duvida ha uma interagao entre a equipe que ja
ndo se consegue mais com as equipes diurnas.

Sim, pois é o horario que ha maior produtividade e concentragao por parte dos
servidores, haja vista que nesse horario nao ha tantos motivos para desviar o foco do
trabalho como ocorre nos outros periodos, como reunido na escola do filho,
necessidade de ir a Instituicao bancaria, ir ao médico, menor quantidade de
servidores e outros.

E o horério destinado aqueles servidores que possuem facilidade de trabalhar nesse
periodo, até porque foi opgao dos préprios servidores pelo turno, de forma que
apresentam mais produtividade no periodo noturno do que no diurno.

Além disso, uma equipe noturna com 15 a 20 servidores altamente produtivos é capaz
de deixar uma Vara atualizada em poucos dias v

Este contelido nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

https://docs.google.com/forms/d/154y0GZTvrVA8AWocCRa30xaw0BZpCCe3poERpvpdkbQ/viewanalytics 3/3



12/02/2020 PROCESSO DIGITAL E MUDANGA DE PARADIGMA PARA A ADVOCACIA APOS A CRIAGAO DA CPE.

PROCESSO DIGITAL E MUDANGCA DE PARADIGMA
PARA A ADVOCACIA APOS A CRIACAO DA CPE.

11 respostas

Publicar analise

Nome
11 respostas
Francisco Lopes Coelho
Daniel Penha de Oliveira
Raduan Brito
Mario Sergio
Saiera Silva de Oliveira
Mayclin Melo de Souza
Mario Arthur Francescon Wandroski
Moises

Lucas Aquino Domingos

Data de Nascimento

11 respostas

fev. de 1962 16
https://docs.google.com/forms/d/1aMoFRLPrAkm56leFxtvWN4IR487KxiiDy3tDfHkfGBU/viewanalytics 1/8



12/02/2020 PROCESSO DIGITAL E MUDANGA DE PARADIGMA PARA A ADVOCACIA APOS A CRIAGAO DA CPE.

dez. de 1969 20

set. de 1975 2

jan. de 1979 27

jun. de 1987 6

out. de 1993 20

fev. de 1996 5

mai. de 1996 23

abr. de 2019 10 11
jan. de 2078 4

Ano do término da graduacao na area de Direito

11 respostas

2

1(9,1%) 1(9,1%) 1(9,1%) 1(9,1%) 1(9,1%) 1(9,1%) 1(9,1%) 1 (9,1%)

1993 1998 2000 2003 2008 2012 2014 2016 2018 Civel

Tempo de exercicio na profissdo de advogado(a)

11 respostas

20 anos
6 anos

26 anos
17 anos /

https://docs.google.com/forms/d/1aMoFRLPrAkm56leFxtvWN4IR487KxiiDy3tDfHkfGBU/viewanalytics 2/8



12/02/2020 PROCESSO DIGITAL E MUDANGA DE PARADIGMA PARA A ADVOCACIA APOS A CRIAGAO DA CPE.

4 anos
19 anos
16 anos

3 anos

1. Tem conhecimento do funcionamento da Central de Processos
Eletrénicos (CPE)?

11 respostas

® Sim
® Nzo

2. Quantas vezes por semana vai ao forum (juizados, civel) apos a CPE?

11 respostas

@1
[
@ 30U MAIS

3. Quais melhoras a advocacia local obteve com a inauguracao da CPE?

11 respostas

S

https://docs.google.com/forms/d/1aMoFRLPrAkm56leFxtvWN4IR487KxiiDy3tDfHkfGBU/viewanalytics 3/8



12/02/2020 PROCESSO DIGITAL E MUDANCA DE PARADIGMA PARA A ADVOCACIA APOS A CRIAQAO DA CPE.
ernciencia na prestagao aos 2 (18 20/)
,27/0

Servigos ju...
2 (18,2%)

2 (18,2%)

acompanhamento mais agil

ela parte/pat...
pelap P 3(27,3%

geragao de mais lucros —1(9,1%)

3(27,3%
Todas as opgdes anteriores

—1(9,1%

foram positi... )

Acredit incipal =1 9.1%)

credito que o p.r.|n0|pa 1 (9.1%)
ponto foi igua...

c traco d —1(9,1%)

et i 19.1%)

4. Poderia elencar duas obstru¢des que a CPE trouxe para a advocacia local?

11 respostas

Ausencia de acesso pessoal e Deparo na Central de Atendimento.

1) dificuldade em resolugdo de problemas simples, erros do préprio sistema. 2) mais
necessidade de peticionamento

Nenhuma relevante

Dificuldade de tratar pontos especificos diretamente com o cartério e ineficiéncia do
atendimento no “distribuidor” do férum civel

Acesso a procedimentos, principalmente quanto a expedicao de alvara

Agilidade em despachos quando o advogado tinha urgéncia e executava bem antes
do prazo final.
O contato com os servidores

Falta de acesso e demora no atendimento.

5. Face a metodologia (procedimentos e/ou métodos de atendimento,
celeridade processual, padronizagao e parametrizacao de expedientes) da
CPE, e quanto ao isolamento do advogado e jurisdicionado com o servidor
executor dos atos de expedientes e movimentacao processual, este fator
(concentragao do servidor somente para atos de expedicao) atrapalha a
prestacao jurisdicional?

11 respostas

https://docs.google.com/forms/d/1aMoFRLPrAkm56leFxtvWN4IR487KxiiDy3tDfHkfGBU/viewanalytics 4/8



12/02/2020 PROCESSO DIGITAL E MUDANGA DE PARADIGMA PARA A ADVOCACIA APOS A CRIAGAO DA CPE.

® Sim
® Nzo

18,2%

6. Houve readequacao de seu escritério com a chegada do processo
digital no TJ/RO?

11 respostas

® Sim
® Nao

6. SE SIM, quais meios digitais 0 seu escritorio faz uso, atualmente, para
gerenciamento de seus clientes e processos?

11 respostas

AdvBox 1(9,1%)
Google Calendar 5 (45,5%

RD Station

Wix 1(9,1%)

Pipedrive 1(9,1%)

Comunicagéo Publica 4 (36,4%)

Saj Adv 1(9,1%)

Google drive 1(9,1%)

Faz 1(9,1%)

PROMAD 1(9,1%)

Robbs 1(9,1%)

0 1 2 3 4 5

7. Quais competéncias e atividades, enquanto profissional da area juridica,
desenvolve perante o TJ/RO?

11 respostas

https://docs.google.com/forms/d/1aMoFRLPrAkm56leFxtvWN4IR487KxiiDy3tDfHkfGBU/viewanalytics
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12/02/2020 PROCESSO DIGITAL E MUDANGA DE PARADIGMA PARA A ADVOCACIA APOS A CRIAGAO DA CPE.

Civel 11 (100%)

Familia

Juizados Especiais Civeis 10 (90,9%)

Juizados Especiais da
Fazenda Publica

Juizados Criminais —2 (18,2%)

Criminal —1(9,1%)

8. Diante do numero de plataformas usadas nos mais de 90 tribunais
brasileiros, Cortes Superiores, Federais, Estaduais e Trabalhistas,
suplementados aos programas basicos para navegacao, se considera
refém da tecnologia?

11 respostas

® Sim
® Nzo

9. A duplicidade de programas em uso pelos Tribunais, sem consisténcias
ou padronizagao entre as interfaces e os meios de operacao destes
sistemas, dificulta o acesso a justica?

11 respostas

® Sim
® Nao

https://docs.google.com/forms/d/1aMoFRLPrAkm56leFxtvWN4IR487KxiiDy3tDfHkfGBU/viewanalytics 6/8



12/02/2020

PROCESSO DIGITAL E MUDANGA DE PARADIGMA PARA A ADVOCACIA APOS A CRIAGAO DA CPE.

10. A falta de manuais didaticos dos sistemas, precariedade da
infraestrutura tecnoldgica de Porto Velho/RO, a lentidao na navegacao
local (ping), falta de comunicagao acerca de dados técnicos de interface
podem intervir para que os sistemas sejam ineficientes e o jurisdicionado
prejudicado?

11 respostas

® Sim
® Nzo

11. SE SIM, poderia indicar algumas das dificuldades inerentes aos sistemas e
propor alguma sugestao e/ou alternativa para solucao de problemas em vistas a
melhoria da prestacao de servico ao jurisdicionado e ao acesso a Justica?

11 respostas

Padronizagéao pje no judiciario como um todo.

A disponibilizagdo de um arquivo completo, com todas as interfaces necessarias
auto-executavel, poderia facilitar a instalacédo do sistema e utilizagdo desse.

Demora nas decisdes ou providéncias em relagao a processos prontos para o ato

Padronizagéao de sistemas se possivel trocando pelo E SAJ, além da criagdo de
atendimento estilo “chat” para atendimento virtual de cada uma das varas .

Constantemente fora

Primeiro padronizacao das plataformas e ndo serem vinculadas ao JAVA, pois isso
dificulta a criagao de APP.

0 sistema mostra-se todos os andamentos inclusive aos internos para que os
advogados entendam onde esta parado

Criagao de um balcéo de informagdes ou ferramenta que auxilie nas principais <

https://docs.google.com/forms/d/1aMoFRLPrAkm56leFxtvWN4IR487KxiiDy3tDfHkfGBU/viewanalytics 7/8
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12. Apds conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos,
riscos e beneficios da pesquisa, AUTORIZO, atraves do presente termo, as
pesquisadoras do projeto de pesquisa intitulado PROCESSO DIGITAL E
MUDANCA DE PARADIGMA PARA A ADVOCACIA APOS A CRIACAO DA
CPE, a colher as informagdes que se fagcam necessarias sem quaisquer
onus financeiros a nenhuma das partes.OBS: Todos os dados coletados
serao utilizados pelas pesquisadoras para os fins tao somente da pesquisa
cientifica. Dados pessoais constantes na Parte | serdo preservados.

11 respostas

® Sim
® Nao

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade
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APRESENTACAO DO TRABALHO

A busca da exceléncia na prestacdo jurisdicional aos
povos amazdnicos e amazonidas é o objetivo maior do
Judicidrio de Rondénia, que remonta & época desde a sua
criacdo (04/01/1982), haja vista a necessidade de se
estabelecer uma prética multidisciplinar, j&@ que a regido é
constituida por vdrios povos indigenas nativos e colonizada
por imigrantes de vérias partes do Pais. Por isso, a conjugacéo
de vdrios dialetos, costumes, cultura, traduz ao Judicidrio do
estado, a necessidade da promocgéo da justica igualitéria.

Vérios foram os projetos implantados e implementados,
com éxito, para o atendimento ao jurisdicionado rondoniense
até se alcancar a exceléncia com o atual emprego da
tecnologia, destacadamente, entre os demais Estados da
Federagdo como uma Justica Ativa e Participativa, conforme
atesta o Conselho Nacional de Justica (2017).

O Tribunal de Justica do Estado de Rondénia (TJRO)
propde em sua missdo o oferecimento & sociedade de efetivo
acesso @ justica. A visdo institucional estd ajustada a ser
acessivel, promovedora da Justica com celeridade, qualidade
e transparéncia, amparada na ética, acessibilidade,
modernidade, probidade, responsabilidade social e
ambiental.

Enfatizando todos os valores acima expostos,
Desembargadores, Magistrados e Servidores propuseram
implantar o modelo de justica cooperativista e, dentro do
contexto, com a necessidade de expandir-se
tecnologicamente, criou-se a Central de Processos Eletrénicos
(CPE1G), visando trazer celeridade, qualidade na prestagéo
jurisdicional com modernidade, contribuindo indiretamente
para um meio ambiente mais limpo e socialmente mais justo,
na medida em que minimiza o uso de recursos naturais e
humano.

Diante de um trabalho inicial 4rduo, com visitas
institucionais a outros Tribunais de Justica do Brasil, foi
definido o plano de acgdo e estudos para o surgimento da
Central Unica de gerenciamento de processos digitais, j& que o
acervo do Tribunal de Justica do Estado de Rondénia superava
0s 80% na drea civel.

O projeto foi iniciado no final do ano de 2016.

Como justificativa e/ou importéncia do trabalho,
destacou-se a prestacéo jurisdicional prioritéria, sendo
concretizada tdo somente a partir do momento que se destina
a todos, independentemente da necessidade do uso da
tecnologia, do cumprimento de metas, dos nimeros e da
possibilidade e meios para acessd-los.

O acesso a Justica, além de ser um direito humano e
essencial ao completo exercicio da cidadania, presente no
artigo 52, XXXV da Constituicéio Federal de 1988, abrange e
garante a realizagdo concreta de outros direitos. Para que
sejom alcancados as metas propostas e os investimentos de
acesso tecnolégico, necessdrio se faz que todos os cidadaos
estejam interligados em um sé mecanismo,
independentemente de onde estejom e qual a sua realidade
laboral, cultural, profissional ou status.

Neste diapaséo, a gestdo de uma unidade jurisdicional
devem ser tratadas com mais celeridade, conferindo ao
jurisdicionado uma humanizagéo de modo mais equitativo.

Outras importéncias se fizeram presentes com a criagéo
da CPE1G, como por exemplo, a desburocratizagéo do
processo por meio da otimizacéo e padronizacdo de atos
judiciais, possibilitando que o processo gire mais rdpido e,
automaticamente, propicie & parte litigante a sensacéo de
credibilidade na Justica. Assim, a duragdo razodvel do
processo, principio instituido na Constituico Federal de
1988, no art. 52, LXXVIIl, d& indicios que estd sendo
alcangado.

Quanto ao meio ambiente destaca-se pela economia de
insumos bdsicos, como dgua, energia, telefonia, redugdo do
uso de papel, pois o ambiente digital excluiu as “famosas
pilhas” de processos fisicos, pastas classificadoras e infinitos
relatérios que destinavam comunicar acerca dos dados. A
unificacdo dos cartérios e sua ambientagdo num Unico espago
fisico fez com que os gastos primérios fossem centralizados e
com politicas de conscientizag@o para com os servidores, se
tornaram reduzidos.

Margem para andlise e remodelacéo das politicas
institucionais, a CPE1G é o maior departamento do Tribunal
de Justica (TJRO), atualmente com 159 (cento e cinquenta e
nove) servidores efetivos, sendo margem para pesquisa de
clima organizacional, realizacé@o de diagnéstico de impactos,
de gestd@o publica, piloto para projetos na drea de salde,
estudos para modificacdo de estrutura em sede de 12 grau,
projetos de inovacdo tecnoldgica, projetos de pesquisa de
pés-graduacdes, mestrados, dentre outros.




PALAVRA DA PESQUISADORA E SERVIDORA DO TJRO

APARECIDA MARIA DA SILVA FERNANDES

Como ela cresceu! No inicio de 2016 quando fui
convidada para ser a Coordenadora da Central de
Processos Eletrénicos — a conhecida CPE, ndo imaginava
gue isso mudaria a minha vida, tanto profissional, como
pessoal. A CPE passou de projeto profissional a um
projeto arrojado, moderno e comprometido com os
alicerces da Justica que, por si, tornou-se a jornada
pessoal. Durante todo o processo de construcéo desta
Coordenagdo foram noites e noites sem dormir; dai
passei a entender que a gestdo de processos é facil, mas o
dificil é a gestdo de pessoas. Mas, foi gracas das
dificuldades enfrentadas que me redescobri/reinventei.
Aprendi que para avancar é preciso entender o outro; ter
empatia sempre; ouvir mais e falar menos. Atrelada das
experiéncias profissionais tive que aplicar a inteligéncia
emocional em muitas conversas dificeis. Da fase de
implantagéo & execucdo e sucessos ndo hd que
desconsiderar a coletividade e o empenho do ser
humano.

Dai a importdncia do Mestrado em Direitos Humanos e
Desenvolvimento da Justica na minha trajetéria de vida.
Mais conhecido como DHJUS, o Programa me ajudou a
entender mais sobre as divergéncias de opinides, como
também me auxiliou na descoberta de outras formas de
vida, cultura, lugares, comportamentos e
pertencimentos, tais quais exigidos para enfrentarmos o
mundo contemporéneo e desafiador de hoje. Mais,
ensinou-me a exaltar o valor humano como meio e fim. E
o ser humano que a Justica deve contemplar. E como
seres humanos que devemos nos olhar e nos ajudarmos
mutuamente.

Por isso, estar & frente de mais de 150 pessoas,
representando-as todos os dias perante a Administracéo
Superior me faz agir com cautela, ponderacéo e
sapiéncia. Reconheco em meus colaboradores, alguns
até amigos pessoais, como a honestidade pode ser
colocada em prdtica, - quando me chamam a atengdo
por alguma atitude que possa ferir o ser humano; como o
respeito é importante, — quando depositam em mim a
confianca para além do que institucionalmente
represento; como a responsabilidade de toda a equipe é
merecedora de mérito, - quando pela desenvoltura de
todo o processo da construcdo didria da CPE alcancamos
os resultados esperados; como a toleréncia é virtude, -
quando nos momentos dificeis é a humildade que nos fez
reconhecer que “juntos somos mais fortes”.

Esse é o guia que me orienta e me faz agir e pensar em
cada decisdo e opinido, todos os dias. Sobre a CPE, de
fato ela cresceu porque nds crescemos com elal -
Comecamos com cinco unidades, hoje somos mais de
quarenta, e temos a certeza que seremos mais € mais
fortes naquilo que ela se propde a realizar no contexto da
Justica do Estado de Rondénia.




PALAVRA DA PESQUISADORA E SERVIDORA DO TJRO

APARECIDA MARIA DA SILVA FERNANDES

Cientes que, a cada processo migrado para o sistema,
ndo sé é agregado o acervo processual, mas a forca de
trabalho que nos une como pessoas, afinal, sGo para
pessoas que trabalhamos com a finalidade da prestagdo
judicial mais célere, mais fiel e mais humana.

Dai o resultado final de todo esse empenho estar
manifestado neste Relatério de Gestdo. Objeto de outro
trabalho érduo e de experiéncia académica e de
pesquisa, teve ao longo dos vinte e quatro meses de
estudos o objetivo de apresentar a Central de Processos
Eletrénicos — CPE1G, sua instalagdo, operacionalizagdo e
metodologia de trabalho. Mais, para além dos aspectos
técnicos-operacionais, queriamos conferir se o modelo
de gestdo implementado na CPE1G atendia ao modelo
que os Tribunais Brasileiros, com o fito de readequarem
suas politicas institucionais, conjugado com os novos
dialetos, promove e/ou estd promovendo com a incluséo
de tecnologia e inovagéio em seus sistemas, tanto de
gerenciamento de projetos quanto de pessoas, a
“efetivacdo do acesso & Justica aos jurisdicionados” do

estado de Rondénia.

Este produto final pode revelar em qualidade e
quantidade que a CPE1G é um projeto de gestdo
inovadora, e para funcionar a contento leva-se em conta:
a responsabilidade social objetivando o acesso & Justica;
o atendimento ao jurisdicionado conforme previsto no
direito & informacdo transparente e na comunicagdo
dialégica; o espago laboral humanizado como
prerrogativa para a qualidade do servigo jurisdicional; a
atuagdo de muitos atores comprometidos, neste caso, a
atuagdo harménica da equipe da CPE1G entre si e
perante a instituigdo (TJRO) e a sociedade.




PALAVRA DO CORREGEDORE

DESEMBARGADOR JOSE JORGE RIBEIRO DA LUZ

A Central de Processos Eletrénicos — CPE, sem
qualquer temor de se errar, é a melhor forma de dar
efetividade & prestacéo jurisdicional. E a forma mais
rapida de se fazer cumprir as decisdes judiciais.

Unifica todo servico cartordrio, de todas as Varas
que a integram, em um sé departamento, gerido por
especialistas e formado por servidores escolhidos entre os
que mais apresentam aptidéo para esse tipo de servico.
Uma vez que os servidores sdo focados no trabalho
parametrizado, hd um sensivel aumento da velocidade
com que os atos cartordrios sdo praticados. Além disso,
tira do magistrado a funcdo de gerenciamento de pessoal
de cartério, permitindo-lhe um enfoque exclusivo nos
processos. Da mesma forma, com maior velocidade na
eloboracdo das decisdes e sentengas, vez que todo
trabalho do gabinete também é parametrizado, dentro
das possibilidades.

Foi um avango para a prestacdo jurisdicional do
Estado de Rondénia. E ideia vinda do vizinho Mato
Grosso do Sul, adaptadas as nossas necessidades.

Trabalho que se iniciou em 2016, solidificou-se em
2018. Nesse ano foram migrados mais de 44.000
processos das Varas Civeis e Juizados para a CPE. Foram
14 unidades que passaram a fazer parte integrante da
Central.

Em 2019 foram migrados cerca de 68.000
processos de 21 novas unidades. Ao final dessa gestdo
(2019) haviam migrados para a Central 112.077
processos, ou cerca de 1/3 de todo acervo do Estado.

Portanto, a CPE é a solucdo para os problemas de
morosidade na prestacéo jurisdicional. E a melhora da
qualidade e velocidade da solucdo dos conflitos. E a
efetividade da jurisdicdo na vida dos jurisdicionados. E a
pacificagdo social mais préxima da comunidade como
um todo.

Essa a responsabilidade do Tribunal de Justiga.

O trabalho realizado pelo Tribunal com a Central de
Processos Eletrdnicos foi um passo dado rumo a completa
informatizacdo de toda prestacdo jurisdicional, rumo a
virtualizagdo dos julgamentos e um passo largo para a
aplicagdo completa da inteligéncia artificial ao
cumprimento das decisdes judiciais. E o bom de toda
histéria, é que néo se perdeu de vista a necessdria
presenca do magistrado no processo, como 6érgdo
julgador.

O sucesso da Central somente foi possivel gracas &
exceléncia na atuagdo da Secretaria de Primeiro Grau —
criadaem 2018, que passou a comandar completamente
a Central, com auxilio da Corregedoria Geral da Justica.

E a exceléncia da CPE (& se demonstrou na
concretizac@o da velocidade do e grande aumento de
arquivamentos dos processos julgados. Com o
funcionamento da Central, j& no primeiro mostrou-se
grande reducdo do acervo, que se quantificouem 2019.

Uma vez concluida a migracdo de todas as Varas
ndo criminais, a continuidade da informatizagdo dos
processos estd a alcangar agora os criminais, a fim de se
totalizar os feitos em tramitacéo na forma de processo
eletrénico.

E o futuro alcancando a Justica e permitindo que
Rondénia caminhe a passos largos, na dianteira de
outros Estados com maior capacidade econdmica. E a
demonstracdo de que a Justica do nosso Estado é de
exceléncia, merecidamente Selo Diamante do CNJ e estd
entre as melhores do Brasil.




PALAVRAS DOS AMIGOS DA CPEIG - DR CRISTIANO GOMES MAZZINI

JUIZ AUXILIAR DA CORREGEDORIA GERAL DE JUSTICA

A implantacdo da CPE no édmbito do Tribunal de
Justica do Estado de Rondénia (TJRO) foi um importante
passo para a coroagdo institucional, com o Selo
Diamante de Qualidade, por intermédio do Conselho
Nacional de Justica (CNJ).

Nos anos que antecederam o nascimento da nossa
CPE, o judicidrio rondoniense vinha de impactos severos
no exercicio da jurisdicdo. Os mais importantes
envolviam a pioneira implantagdo do Processo Judicial
Eletrénico (PJe) em dmbito estadual, e de forma integral
na justiga ndo criminal, concomitantemente a entrada
em vigor do Novo Cédigo de Processo Civil, com a
imposicdo de novos paradigmas, sendo as principais a
adogdo da contagem dos prazos em dias Uteis e o
elastecimento de algumas etapas processuais.

Até a adocdo do Ple, os juizes em Ronddnia sempre
tiveram por hébito o acompanhamento de desempenho
estatistico de suas respectivas unidades, por meio dos
relatérios que o Sistema de Automacéo de Processos
(SAP) Ihes fornecia. No entanto, o novo Ple nédo
entregava tais funcionalidades, de sorte que todos
passamos, pois, a ficar as cegas.

A novidade do sistema e a cegueira estatistica,
somadas a um novo sistema processual, derrubaram a
producdo do primeiro grau a patamares nunca antes
frequentados, circunsténcia que, inclusive, contribuiu
para nos deixar fora de qualquer reconhecimento por
parte do CNJ, no ano de referéncia 2015 - solenidade
realizadaem 2016. Saimos do Ouro para o “NADA".

O momento, portanto, era de inovar. Em uma visita
para conhecer um sistema de comunicagdo interna no
Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul, casualmente,
me convidaram a conhecer uma unidade |4 instalada no
inicio da década e que, misteriosamente, concentrava
serventias para a expedi¢cdo de documentos de vdrias
comarcas.

O que foi demonstrado encantou de tal sorte que,
no retorno, foi impossivel nGo transmitir a inovacéo a
toda a cOpula diretiva que tomaria posse em 12 de
janeiro de 2016. Acreditando na inovacdo,
rapidamente, e de forma corajosa, os
Desembargadores Sansdo Saldanha e Hiram Marques
deflagraram o inicio do projeto que envolvia, inclusive, a
modificacdo integral do layout predial e estrutural,
suprimindo-se de vérias unidades, antecipadamente, os
antigos cartérios e instituindo a CPE, que ainda se
encontrava no campo das ideias.

A partir da permissdo, comecamos os trabalhos de
planejamento e criacdo da unidade, do zero. Foram
feitas visitas, envolveram-se outros colegas, servidores.
Ouvimos advogados. Fizemos novas visitas. No entanto,
o mais importante, repito, foi a coragem e o componente
“pessoa”.

Encontramos em juizes e agentes puUblicos
abnegados o significado real da surrada palavra
“servidores”. Houve serviddo. Houve dedicacdo,
entrega, horas de trabalho em uma ideia, algo que
precisava dar certo!
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Destaco aqui o acerto na composigdo inicial da
CPE, capitaneada pelos competentes Aparecida
Fernandes e Rodolfo Teixeira Fernandes. Ambos
entregaram muitas horas e dreas importantes de suas
vidas para a consecucdo da finalidade proposta.
Ouviram criticas, ddvidas e, juntamente com os demais
envolvidos, sofreram com a desconfianca e descrédito
de muitos que insistiam no mantra “isso ndo vai
funcionar”!

No primeiro ano, os resultados foram
impressionantes, com reducdo de acervo, maior
agilidade junto cos juizados e solidificacdo de uma
cultura.

Com os novos resultados, inclusive com o
recebimento do Selo Ouro, por parte do CNJ, a corte
administrativa do Tribunal deu mais um voto de
confianca & CPE, autorizou sua estruturagéo e
ampliagéo, modificou a forma de cooptagdo de
unidades, da adesdo & migracdo como projeto
institucional, de forma a nos permitir transpor, a partir
desse segundo momento, a baixa radical de servidores
em razdo da aposentadoria em massa, ocorrida em
razdo de incentivos instituidos para tanto.

No momento, pois, em que tivemos o maior éxodo
funcional da recente histéria do TJIRO, de grande crise
econdmica que ndo permitiu a reposicdo de tais
servidores, a CPE revelou-se poderoso instrumento de
gestdo que colaborou, de forma paradoxal, com o
inédito cumprimento de todas as metas nacionais do
CNJ e arrastou a instituicéo, junto com a consecucdo de
outros parémetros, ao prémio CNJ de qualidade, na
categoria Diamante, o mais alto grau de certificacéo
nacional e que nos reconheceu como o 22 melhor
Tribunal Estadual do Pais, em ceriménia em que tal
ovacdo foi destinada a, apenas, outros dois tribunais
estaduais (dentre um total de 27). O fato revela-se mais
importante quando imaginamos que somente mais
quatro tribunais eleitorais e dois do trabalho também
foram aclomados como “diamante”, o que nos leva a
um elevado patamar de um entre nove, de um universo

de 93 tribunais!

Costumo dizer aos integrantes que, do nada, do
vazio, fizemos um Diamantel E o sentimento é esse
mesmo, além de grande orgulho! Gratiddo por ter
ombreado, ainda que exercendo um pequeno papel
coadjuvante, com grandes pessoas, tal caminhada, que
reputo ter sido, e ser, a de construcdo do melhor
instrumento de gestéo judicial de processos e pessoas
deste século.

A mestranda, autora dessa pesquisa, minhas
escusas pelas cobrancas, pelas ligacdes fora de hora,
pelas exigéncias, mas, ao mesmo tempo, minhas
homenagens e reconhecimento de que sua dedicacdo
foi essencial. Seu trabalho junto a CPE é diamante!
Tenho certeza que seu texto contribuird com a melhor
documentacdo das fases vividas pela unidade, para a
reflexdo das etapas, conferéncia dos resultados e, em
razdo da fluidez temporal que vivemos, como arcabouco
para a CPE do futuro, por qué ndo?
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A concretizagdo de qualquer projeto, seja na vida
pessoal ou profissional, |4 é uma grande vitéria, mas
quando se trata de um projeto da magnitude da “CPE”,
essa realizacdo transcende a um mero sorriso ou a
simples um elogio funcional. Aqui estamos falando de
quebra de paradigma, é vista, é sentida a mudanca por
todos os operadores, comumente citamos nos discursos,
antes “Cartério Tradicional” e agora “Central”, visto que
somos na nossa drea precursores, vanguardistas e
parafraseando o nosso hino “destemidos pioneiros”, tudo
isso é motivo de muito orgulho aos que participaram
desde o comego. Sou e serei eternamente grato pela
oportunidade, pelos colegas e amigos adquiridos, e em
especial a Cidinha, que exerceu com vigor e maestria o
papel de Coordenadora e hoje como Secretéria continua
na drdua missdo de expansdo da “CPE” para as
serventias de todo o nosso Tribunal.




HISTORIA DA CPEIG

A Central de Processos Eletrénicos - CPE1G é uma
serventia planejada e instalada pela Corregedoria Geral
de Justica do Tribunal do Estado de Rondénia em
novembro de 2016, através de Projeto de Lei e Resolucéo
n229/2016.

Tem como obijetivo a padronizacéo de decisées,
celeridade processual e agrupamento de cartérios da
mesma competéncia; agilizar e aperfeicoar as atividades
jurisdicionais, de modo a possibilitar o aumento do
nimero de processos trabalhados por usudrio em
comparagdo com o cartério tradicional, fortalecido pela
concentragdo e uniformizagdo dos expedientes.

O projeto — CPE1G, comecou a agregar todos os
cartérios civeis, em um sé ambiente, contribuindo
indiretamente para um meio ambiente mais limpo e
socialmente mais justo. Além disso, este modelo
cartordrio contribuiu para a economicidade de insumos,
material de expedientes e custos operacionais. Para
tanto, este plano estratégico de visGo futura envolveu
varidveis de gestéo, processo de implantagédo,
readequacéo de enfoque sistémico e metodoldgico
préprios & natureza local.

A Central de Processos Eletrénicos (CPE1G) tem em
sua esséncia mostrar ao gestor publico e ao cidadéo de
que é possivel fazer melhor uma prestacéo jurisdicional
com técnicas e métodos modernos e inovadores.

Para tanto, este modelo de gestdo unificada
contribui com:

a) aplicabilidade efetiva na prestacéo jurisdicional
do Tribunal de Justica aos cidad@os portovelhenses;

b) a melhora da imagem da Justica perante a
sociedade;

c) publicidade das campanhas institucionais do
Judicidrio e seguridade da amplitude jurisdicional nos
direitos humanos;

d) acesso ajustica;

e) desenvolvimento de novas experiéncias na
vertente “inovacdo de servigos publicos”;

f) coadjuvar para o alcance das metas do Conselho
Nacional de Justica;

g) estabelecer metas, com apoio no Art. 12 da
Resolucéo n. 194/2014-CNJ, que institui a Politica
Nacional de Atencdo Prioritdria ao Primeiro Grau de
Jurisdicdo, com o objetivo de desenvolver, em cardter
permanente, iniciativas voltadas ao aperfeicoamento da
qualidade, da celeridade, da eficiéncia, da eficdcia e da
efetividade dos servicos judicidrios da primeira instdncia
dostribunais brasileiros;

h) apresentar dentro deste modelo, linhas de
atuagdo regulamentadas pela Resolucdo n. 194/2014-
CNJ, entre as quais o que estabelece o inciso VIl do Art.
22 - Estudos e pesquisas: promover estudos e pesquisas
sobre causas e consequéncias do mau funcionamento da
justica de primeira instdncia e temas conexos, a fim de
auxiliar o diagnéstico e atomada de decisdes;

i) envolver o Tribunal de Justica do Estado de
Rondénia no contexto elencado na Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentdvel da Organizacéo das
Nacdes Unidas (ONU), na qual, em seu Objetivo 16,
estabelece a promocdo de sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel, o acesso &
justica para todos e construcdo de instituicdes eficazes,
responsdveis e inclusivas em todos os niveis;

i) aplicar a Resolugdo n. 215 de 16 de dezembro de
2015 do Conselho Nacional de Justica que dispée, no
dmbito do Poder Judicidrio, sobre o acesso & informacéo
e a aplicagdo da Lei 12.527, de 18 de novembro de
2011.

Podemos afirmar que com a criagdo da CPE1G
buscou-se a propositura de uma justiga mais participativa
e ativa da sociedade, pois antes da inauguracéo deste
cartério Unico veio o processo digital, propiciando ao
jurisdicionado um acesso maior e mais eficiente na
consulta processual. Um dos exemplos que antes era tipo
como deficitério foi o destaque da prioridade processual.
Apresentada no art. 1.048 da Lei 13.105/15 (Cédigo de
Processo Civil) esta desigualdade tornou-se mais efetiva,
na medida que o processo digital e o sistema utilizado na
distribuicdo das acdes (PJe) dispéem de um
gerenciamento mais célere e eficaz, permitindo que o
tratamento desigual para com os desiguais, torne-o
iguais.




ATOS NORMATIVOS E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA CPEIG

ATOS NORMATIVOS

Resolugdo n. 029/2016, publicada no Didrio da Justica
do Estado (DJE) n? 199, do dia 21/10/2016 — Criacéo da
CPE1G.

Ato n. 002/2017-PR, publicado no DJE n. 008, de
13/01/2017, p. 5-7, consolidagdo das alteragdes do quadro
de pessoal da Central de Processos Eletrénicos — CPE1G e das
unidades da 12 instdncia do Poder Judicidrio do Estado de
Rondénia.

Resolucdo n? 006/2018-PR, publicada no DJE n? 034,
de 22 de fevereiro de 2018, p. 1 e 2, alterou o quadro de
pessoal e das unidades jurisdicionais do primeiro grau do
Poder Judicidrio do Estado de Rondénia, mudando as
competéncias a serem migradas para a CPE1G, incluindo a
Turma Recursal neste bojo.

Lei Complementar n. 995, de 17 de setembro de 2018,
publicada no Didrio Oficial do Estado de Rondénia, e no dia
18 de setembro de 2018 — criacdo de cargos comissionados.

Provimento Conjunto 002/2018- PR-CGJ - institui
Comité Gestor da Central de Processos Eletrénicos
(CGCPET1G).

Resolugdo n. 029/2018-PR, publicado no DIJE de
10/10/2018, p. 42, pelo Ato n? 1553/2018-PR - criagéo da
Secretaria Judicidria de 12 Grau.
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ESTRUTURA FiSICA DA CPEIG

Estrutura fisica da Central de Processos Eletrénicos no
ano de 2016 a 2019, localizado no Férum dos Juizados
Especiais Civeis, na Rua Quintino Bocaiuva esquina com a
Avenida Jorge Teixeira, na comarca de Porto Velho/RO.




CPE1G EM NUMEROS - EFETIVIDADE E EFICACIA

MIGRAGCAO DAS VARAS A CPEIG

Desde o advento da CPE do Primeiro Grau (CPE1G), por
meio da Resolugdo 029/2016-PR, a gestdo do Tribunal de
Justica se mobilizou para que todas as varas judiciais fossem
migradas para este novo modelo de gestéo processual.

Com o propdsito de melhora significativa na prestacéo
dos servicos publicos e em atencdo & politica de atencéo
prioritGria ao primeiro grau de jurisdicdo, é realizada a
uniformizagdo de procedimentos realizados em todas as
unidades. Assim, os expedientes, atos e movimentagdo
processual sdo padronizados e ofimizados para serem mais
eficientes, facilitando o treinamento de novos servidores em
todo o Estado e a melhor compreenséo dos autos pelos
auxiliares da Justica e advogados. A uniformizagdo de
expedientes e atos é fiadora de seguranca juridica.

Em 2018, ainda na gestdo pela Coordenacdo da CPE,
foram realizadas a migracéo das seguintes unidades judiciais:

72 Vara Civel da Comarca de Porto Velho - Data de
migragdo: 02/04/2018

92 Vara Civel da Comarca de Porto Velho - Data de
migragdo: 10/05/2018

102 Vara Civel da Comarca de Porto Velho - Data de
migragdo: 29/05/2018

12 Vara de Familia da Comarca de Porto Velho - Data de
migragdo: 28/06/2018

22 Vara de Familia da Comarca de Porto Velho - Data de
migragdo: 26/06/2018

32 Vara de Familia da Comarca de Porto Velho - Data de
migragdo: 02/07/2018

52 Vara Civel da Comarca de Porto Velho
migracdo: 03/09/2018

12 Vara Civel da Comarca de Porto Velho - Data de
migragdo: 04/09/2018

22 Vara Civel da Comarca de Porto Velho - Data de
migragdo: 08/10/2018

42 Vara Civel da Comarca de Porto Velho - Data de
migragdo: 15/10/2018

32 Vara Civel da Comarca de Porto Velho - Data de
migragdo: 05/11/2018

12 Vara de Execucdes Fiscais da Comarca de Porto Velho-
Data de migracdo: 12/11/2018

12 Vara Fazenda PiUblica da Comarca de Porto Velho -
Data de migracdo: 17/12/2018

2¢ Vara Fazenda Publica da Comarca de Porto Velho -
Data de migracdo: 17/12/2018

Data de

Em 2019, jd executadas pela Secretaria Judicidria de 12 Grau,
foram realizadas as migracées das seguintes unidades judiciais:

29 Vara de Execucdes Fiscais da Comarca de Porto Velho -
Data de migragéo: 23/05/2019

292 Vara Civel da Comarca de Guajard Mirim - Data de
migragdo: 03/06/2019

3¢ Vara Civel da Comarca de Ji-Parand - Data de migracéo:
08/07/2019

Vara Unica da Comarca de Costa Marques - Juizados
Especiais Civeis e Fazenda PuUblica - Data de migracéo:
08/07/2019

Vara Unica da Comarca de Alta Floresta D'Qeste - Juizados
Especiais Civeis e Fazenda PuUblica - Data de migracéo:
08/07/2019

Vara Unica da Comarca de Santa Luzia D’Oeste -Juizados
Especiais Civeis e Fazenda PuUblica - Data de migracéo:
15/07/2019

Vara Unica da Comarca de S&o Francisco do Guaporé -
Juizados Especiais Civeis e Fazenda Piblica - Data de migracdo:
15/07/2019

12 Vara Civel (JEC) da Comarca de Jaru - Juizados Especiais
Civeis e Fazenda Péblica - Data de migragéo: 22/07/2019

29 Vara Civel (JEC) da Comarca de Jaru - Juizados Especiais
Civeis e Fazenda Publica - Data de migragédo: 22/07/2019

Vara Unica da Comarca de Colorado do Oeste - Juizados
Especiais Civeis e Fazenda PuUblica - Data de migracéo:
22/07/2019

Juizados Especiais da Comarca de Ji-Parand - Data de
migragdo: 02/09/2019

Juizados Especiais da Comarca de Vilhena - Data de
migragdo: 16/09/2019

Vara Unica da Comarca de Ouro Preto do Qeste - Data de
migragdo: 07/10/2019

Juizados Especiais da Comarca de Pimenta Bueno - Data de
migragdo: 21/11/2019

Juizados Especiais da Comarca de Rolim de Moura -Data de
migragdo: 04/11/2019

Juizados Especiais da Comarca de Ariquemes - Data de
migragdo: 18/11/2019

Juizados Especiais da Comarca de Cacoal - Data de
migragdo: 02/12/2019

Turma Recursal - Data de migracéo: 02/12/2019

Vara Unica da Comarca de Séo Miguel do Guaporé - Data da
Migragéo: 16/12/2019




CPE1G EM NUMEROS - EFETIVIDADE E EFICACIA

1- DO ACERVO

Afiguran.1 apresenta o acervo integral civel quando da migracéo.
Todas as unidades abaixo representam uma soma de 44.176 (quarenta e quatro mil, cento e setenta e seis) processos migrados

paraa CPE1G no ano de 2018.

Fonte: Eolis

UNIDADE Acervo no Momento da Migracao Data da Migracao
72 Vara Civel da Comarca de Porto Velho 4209 02/04/2018
99 Vara Civel da Comarca de Porto Velho 4127 10/05/2018
102 Vara Civel da Comarca de Porto Velho 3074 29/05/2018
29 Vara de Familia da Comarca de Porto Velho 1597 26/06/2018
12 Vara de Familia da Comarca de Porto Velho 1885 28/06/2018
3¢ Vara de Familia da Comarca de Porto Velho 1829 02/07/2018
52 Vara Civel da Comarca de Porto Velho 3785 03/09/2018
12 Vara Civel da Comarca de Porto Velho 2687 04/09/2018
2¢ Vara Civel da Comarca de Porto Velho 4891 08/10/2018
42 Vara Civel da Comarca de Porto Velho 3708 15/10/2018
3¢ Vara Civel da Comarca de Porto Velho 4745 05/11/2018
192 Vara de Execucdes Fiscais da Comarca de Porto Velho 4869 12/11/2018
12 Vara da Fazenda Publica da Comarca de Porto Velho 1491 17/12/2018
2¢ Vara da Fazenda Publica da Comarca de Porto Velho 1279 17/12/2018
TOTAL 44176
79 Vara Civel 4209
9¢ Vara Civel 4127
102 Vara Civel 3074
29 Vara de Familia 1597
12 Vara de Familia 1885
32 Vara de Familia 1829
52 Vara Civel 3785
12 Vara Civel 2687
22 Vara Civel 4891
42 Vara Civel 3708
3¢ Vara Civel 4745
12 Vara de Execucdes Fiscais 4869
12 Vara da Fazenda Péblica 1491
29 Vara da Fazenda Publica 1279
0 1000 2000 3000 4000 5000

Figura 1 - Total acervo na data da migragdo (2018)




CPE1G EM NUMEROS - EFETIVIDADE E EFICACIA

Afigura n.2 representa o acervo migrado em 2018 apds o trémite de um ano na CPE1G, baixando para 35.454 (trinta e cinco mil,
guatrocentos e cinquenta e quatro) processos, obtendo uma redugdo de 19,74%.

Fonte: Eolis
UNIDADE Acervo Dias atuais (Dez/2019) Data da Migracao
72 Vara Civel da Comarca de Porto Velho 3529 02/04/2018
92 Vara Civel da Comarca de Porto Velho 2881 10/05/2018
102 Vara Civel da Comarca de Porto Velho 2792 29/05/2018
29 Vara de Familia da Comarca de Porto Velho 1132 26/06/2018
12 Vara de Familia da Comarca de Porto Velho 1538 28/06/2018
32 Vara de Familia da Comarca de Porto Velho 1400 02/07/2018
52 Vara Civel da Comarca de Porto Velho 2610 03/09/2018
12 Vara Civel da Comarca de Porto Velho 2140 04/09/2018
2¢ Vara Civel da Comarca de Porto Velho 3021 08/10/2018
42 Vara Civel da Comarca de Porto Velho 3328 15/10/2018
3¢ Vara Civel da Comarca de Porto Velho 3305 05/11/2018
12 Vara de Execucdes Fiscais da Comarca de Porto Velho 4868 12/11/2018
12 Vara da Fazenda Pdblica da Comarca de Porto Velho 1508 17/12/2018
22 Vara da Fazenda Pdblica da Comarca de Porto Velho 1402 17/12/2018
TOTAL 35454
Acervo Dias Atuais (Dez/2019) versus Unidade
Migradas em Unidade
79 Vara Civel 3529
9¢ Vara Civel 2881
10¢ Vara Civel 2792
29 Vara de Familia
12 Vara de Familia
32 Vara de Familia
52 Vara Civel 2610
12 Vara Civel 2140
29 Vara Civel 3021
492 Vara Civel 3328
39 Vara Civel 3305
12 Vara de Execugdes Fiscais 4868
12 Vara da Fazenda Publica
29 Vara da Fazenda Publica
0 1000 2000 3000 4000 5000

Figura 2 - Total do acervo pés migracéo (base de dados - dez/2019)




CPE1G EM NUMEROS - EFETIVIDADE E EFICACIA

Afigura n.3 apresenta o acervo integral civel quando da migracéo. Todas as unidades abaixo representam uma soma de 67.901
(sessenta e sete mil, novecentos e um) processos migrados para a CPE1G no ano de 2019.

Fonte: Eolis
- migrodasem2019 |
UNIDADE Acervo no Momento da Migracéo | Data da Migracao
22 Vara de Execucdes Fiscais da Comarca de Porto Velho 21730 23/05/2019
22 Vara Civel da Comarca de Guajard Mirim 1788 03/06/2019
32 Vara Civel da Comarca de Ji-Parané 2055 08/07/2019
1¢ Unidade de Conflitos Agrdrios da Comarca de Porto Velho S 31/05/2019
29 Unidade de Conflitos Agrdrios da Comarca de Porto Velho 5 31/05/2019
Vara Unica da Comarca de Santa Luzia D'Qeste 608 15/07/2019
Vara Unica da Comarca de Costa Marques 407 08/07/2019
Vara Unica da Comarca de Alta Floresta D’ Oeste 277 08/07/2019
Vara Unica da Comarca de Sao Francisco do Guaporé 942 15/07/2019
12 Vara Civel (JEC) da Comarca de Jaru/RO 869 22/07/2019
29 Vara Civel (JEC) da Comarca de Jaru/RO 229 22/07/2019
Vara Unica da Comarca de Colorado do Oeste 915 22/07/2019
Juizados Especiais da Comarca de Ji-Parand 3380 02/09/2019
Juizados Especiais da Comarca de Vilhena 2292 16/09/2019
Juizados Especiais da Comarca de Ouro Preto do Oeste 1895 07/10/2019
Juizados Especiais da Comarca de Pimenta Bueno 1216 21/10/2019
Juizados Especiais da Comarca de Rolim de Moura 3174 04/11/2019
Juizados Especiais da Comarca de Ariquemes 3894 18/11/2019
Juizados Especiais da Comarca de Cacoal 4069 02/12/2019
Turma Recursal 13716 02/12/2019
Comarca de Sao Miguel do Guaporé 4435 16/12/2019
TOTAL 67901

Figura 3: Do acervo antes da migracéo & CPE1G (ANO 2019)




CPE1G EM NUMEROS - EFETIVIDADE E EFICACIA

Fonte: Eolis

29 Vara de Execucdes Fiscais da Comarca de Porto Velho
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A figura n.4 representa o total de acervo migrado no biénio, sendo que o comparativo de efetividade somente é visivel,
coletivamente, apés um ano de trémite na CPE1G.

Acervo 2018/2019

2018 44176
2019 67901
TOTAL 112077

Fonte: Eolis

Figura 4: Total do acervo migrado & CPE1G (2018/2019)




CPE1G EM NUMEROS - EFETIVIDADE E EFICACIA

2 - DA EFETIVIDADE ANTES DO PROCESSO DE MIGRACAO PARA A CPEIG

Quando da migragdo para a CPE1G é analisado todo o

contexto de acervo, processos distribuidos e arquivados,
gerando desta forma uma andlise acerca da efetividade da

unidade, visando comparativo apdés um ano.

Nas figuras n.5 e 6, a 12 Vara da Fazenda Piblica é que

tinha um ndmero inferior de arquivamento em proporcdo &

distribuicdo, acabando por gerar um indice negativo de
efetividade. As demais unidades conseguiom alcancar
efetividade, ainda que reduzidas.

Fonte: Eolis

Figura 5: Da efetividade antes da migracéo & CPE1G (ANO 2018)

UNIDADE Distribuidos| ArquivadosData de Migracao| Periodo de Amostragem | Efetividade

72 Vara Civel da Comarca de Porto Velho 1610 2262 02/04/2018 01/04/2017 a 01/03/2018| -28,82%

949 Vara Civel da Comarca de Porto Velho 1561 1577 10/05/2018 01/05/2017 a 01/04/2018 -1,01%

109 Vara Civel doa Comarca de Porto Velho 1479 1800 29/05/2018 01/05/2017 a 01/04/2018| -17,83%

29 Vara de Familia da Comarca de Porto Velho 2354 3431 26/06/2018 01/06/2017 a 01/05/2018| -31,39%

192 Vara de Familia da Comarca de Porto Velho 2364 2597 28/06/2018 01/06/2017 a 01/05/2018 -8,97%

3¢ Vara de Familia da Comarca de Porto Velho 2352 2915 02/07/2018 01/07/2017 a 01/06/2018| -19,31%

52 Vara Civel da Comarca de Porto Velho 1407 1753 03/09/2018 01/09/2017 a 01/08/2018| -19,74%

12 Vara Civel da Comarca de Porto Velho 1485 2601 04/09/2018 01/09/2017 a 01/08/2018| -42,91%

29 Vara Civel da Comarca de Porto Velho 1554 1808 08/10/2018 01/10/2017 a 01/09/2018 -3,36%

42 Vara Civel da Comarca de Porto Velho 1429 1626 15/10/2018 01/10/2017 a 01/09/2018| -12,12%

32 Vara Civel da Comarca de Porto Velho 1463 1824 05/11/2018 01/11/2017 a 01/10/2018| -19,79%

12 Vara de Execucées Fiscais da Comarca de Porto Velho 1927 2926 12/11/2018 01/11/2017 a 01/10/2018| -34,14%
192 Vara da Fazenda Publica da Comarca de Porto Velho 933 809 17/12/2018 01/12/2017 a 01/11/2018| 15,33%
29 Vara da Fazenda Publica da Comarca de Porto Velho 1056 1209 17/12/2018 01/12/2017 a 01/11/2018| -12,66%

TOTAL 22974 28938
Efetividade Geral -20,61%
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Fonte: Eolis

Figura 6: Da efetividade antes da migracdo & CPE1G (ANO 2019)

UNIDADE Distribuidos | Arquivados/Data de Migracéio| Periodo de Amostragem |Efetividade

29 Vara de Execucgdes Fiscais da Comarca de Porto Velho 2696 10816 23/05/2019 01/05/2018 a 01/04/2019 | -75,07%
2¢ Vara Civel da Comarca de Guajard Mirim 1957 2248 03/06/2019 01/06/2018 a 01/05/2019 | -12,94%

32 Vara Civel da Comarca de Ji-Parané 1758 2157 08/07/2019 01/07/2018a 01/06/2019 | -18,50%

12 Unidade de Conflitos Agrdrios da Comarca de Porto Velho 0 0 31/05/2019 01/05/2019 a 01/10/2019 | #DIV/0!
29 Unidade de Conflitos Agrdrios da Comarca de Porto Velho 0 0 31/05/2019 01/05/2019 a 01/10/2019 | #DIV/0!
Vara Unica da Comarca de Santa Luzia D’Oeste 980 998 15/07/2019 01/07/2018 a 01/06/2019| -1,80%
Vara Unica da Comarca de Costa Marques 660 1125 08/07/2019 01/07/2018 a 01/06/2019 | -41,33%

Vara Unica da Comarca de Alta Floresta D’Oeste 690 751 08/07/2019 01/07/2018 a 01/06/2019 | -8,12%
Vara Unica da Comarca de SGo Francisco do Guaporé 950 1056 15/07/2019 01/07/2018 a 01/06/2019 | -10,04%
192 Vara Civel (JEC) da Comarca de Jaru/RO 920 1093 22/07/2019 01/07/2018 a 01/06/2019 | -15,83%

29 Vara Civel (JEC) da Comarca de Jaru/RO 577 521 22/07/2019 01/07/2018 a 01/06/2019 | 10,75%

Vara Unica da Comarca de Colorado do Oeste 1187 1122 22/07/2019 01/07/2018 a 01/06/2019 | 5,79%
Juizados Especiais da Comarca de Ji-Parand 4322 3495 02/09/2019 01/09/2018 a 01/08/2019 | 23,66%
Juizados Especiais da Comarca de Vilhena 1860 1971 16/09/2019 01/09/2018 a 01/08/2019 | -5,63%
Juizados Especiais da Comarca de Ouro Preto do Oeste 3256 3113 07/10/2019 01/10/2018 a 01/09/2019 | 4,59%
Juizados Especiais do Comarca de Pimenta Bueno 2420 2290 21/10/2019 01/10/2018 @ 01/09/2019 | 5,68%
Juizados Especiais da Comarca de Rolim de Moura 2871 3939 04/11/2019 01/11/2018 @ 01/10/2019 | -27,11%
Juizados Especiais da Comarca de Ariquemes 5177 6023 18/11/2019 01/11/2018 a 01/10/2019 | -14,05%
Juizados Especiais da Comarca de Cacoal 4775 4142 02/12/2019 01/12/2018 a 01/11/2019 | 15,28%
Vara Unica de Séo Miguel do Guaporé 2706 3581 16/12/2019 01/12/2018 a 01/11/2019 | -24,43%

Total 39762 50441
Efetividade Geral -21,17%




CPE1G EM NUMEROS - EFETIVIDADE E EFICACIA

3- DA EFETIVIDADE APOS O PROCESSO DE MIGRACAO PARA A CPEIG

Como se extrai das figuras n. 07 & 09, houve aumento de
efetividade em todas as unidades, tanto as unidades migradas
noano de 2018, quantoade 2019.

Apds a migragdo para a CPETG o acervo é monitorado,
visando o alcance de uma maior efetividade ou andlise
gerencial do motivo pelo qual o acervo ndo diminuiu ou

aumentou. Fonte: Eolis
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Figura 7: Efetividade apés da migracdo & CPE1G (2018)
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UNIDADE Distribuidos Arquivados Data de Migragéio Periodo de Amostragem Efetividade

72 Vara Civel da Comarca de Porto Velho 1320 1943 02/04/2018 01/05/2018 a 01/04/2019| -32,06%

9¢ Vara Civel da Comarca de Porto Velho 1451 2228 10/05/2018 01/06/2018 a 01/05/2019| -34,87%

10¢ Vara Civel da Comarca de Porto Velho 1424 2084 29/05/2018 01/06/2018a 01/05/2019 | -31,67%

29 Vara de Familia da Comarca de Porto Velho 2349 3303 26/06/2018 01/07/2018 a 01/06/2019| -28,88%

12 Vara de Familia da Comarca de Porto Velho 2384 2869 28/06/2018 01/07/2018 a 01/06/2019| -16,90%

3¢ Vara de Familia da Comarca de Porto Velho 2430 3129 02/07/2018 01/08/2018 a 01/07/2019| -22,34%

5¢ Vara Civel da Comarca de Porto Velho 1410 2451 03/09/2018 01/10/2018 a 01/09/2019| -42,47%

1¢ Vara Civel da Comarca de Porto Velho 1604 1950 04/09/2018 01/10/2018 a 01/09/2019| -17,74%

29 Vara Civel da Comarca de Porto Velho 1253 3120 08/10/2018 01/11/2018 a 01/09/2019| -59,84%

42 Vara Civel da Comarca de Porto Velho 1314 1824 15/10/2018 01/11/2018 a 01/09/2019| -27,96%

3¢ Vara Civel da Comarca de Porto Velho 1257 2382 05/11/2018 01/12/2018 a 01/09/2019| -47,23%

12 Vara de Execugdes Fiscais da Comarca de Porto Velho 1796 1929 12/11/2018 01/12/2018 a 01/09/2019| -6,89%
12 Vara da Fazenda Publica da Comarca de Porto Velho 647 781 17/12/2018 01/01/2019 a 01/09/2019| -17,16%
22 Vara da Fazenda Publica da Comarca de Porto Velho 539 541 17/12/2018 01/01/2019 a 01/09/2019| -0,37%

TOTAL 21178 30534
Efetividade Geral -30,64%
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COMPARATIVO 2018
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Figura 8: Comparativo da efetividade UNIDADE
UNIDADE Distribuidos|Arquivados/Data de Migracéio| Periodo de Amostragem |Efetividade
29 Vara de Execucées Fiscais da Comarca de Porto Velho 775 1387 23/05/2019 01/06/2019 a 01/09/2019 | -44,12%
22 Vara Civel da Comarca de Guajard Mirim 142 190 03/06/2019 01/07/20192 a 01/09/2019 | -25,26%
3¢ Vara Civel da Comarca de Ji-Parané 299 341 08/07/2019 01/08/2019 a 01/09/2019 | -12,32%
12 Unidade de Conflitos Agrdrios da Comarca de Porto Velho 0 0 31/05/2019 01/05/2019 a 01/10/2019 | #DIV/0!
22 Unidade de Conflitos Agrdrios da Comarca de Porto Velho 0 1 31/05/2019 01/05/2019 a 01/10/2019 | -100,00%
Vara Unica da Comarca de Santa Luzia D’Oeste 157 228 15/07/2019 01/08/2019 a 01/09/2019 | -31,14%
Vara Unica da Comarca de Costa Margues 178 124 08/07/2019 01/08/2019 a 01/09/2019 | -43,55%
Vara Unica da Comarca de Alta Floresta D’Oeste 222 79 08/07/2019 01/08/2019 a 01/09/2019 | 181,01%
Vara Unica da Comarca de Sdo Francisco do Guaporé 136 432 15/07/2019 01/08/2019 a 01/09/2019 | -68,52%
12 Vara Civel (JEC) da Comarca de Jaru/RO 202 208 22/07/2019 01/08/2019 a 01/09/2019 | -2,88%
29 Vara Civel (JEC) da Comarca de Jaru/RO 163 103 22/07/2019 01/08/2019 a 01/09/2019 | 58,25%
Vara Unica da Comarca de Colorado do Oeste 266 333 22/07/2019 01/08/2019 a 01/09/2019 | -20,12%
Juizados Especiais da Comarca de Ji-Parané 306 400 02/09/2019 outubro/2019 -23,50%
Juizados Especiais da Comarca de Vilhena 107 249 16/09/2019 outubro/2019 -57,03%
Juizados Especiais da Comarca de Ouro Preto do Oeste 190 227 07/10/2019 outubro/2019 -16,30%
Juizados Especiais da Comarca de Pimenta Bueno 181 282 21/10/2019 outubro/2019 -35,82%
Juizados Especiais da Comarca de Rolim de Moura 209 322 04/11/2019 novembro/2019 -35,09%
Juizados Especiais da Comarca de Ariquemes 568 302 18/11/2019 novembro/2019 88,08%
Juizados Especiais da Comarca de Cacoal 417 375 02/12/2019 novembro/2019 11,20%
Vara Unica de Séo Miguel do Guaporé 240 321 16/12/2019 novembro/2019 -25,23%
Total 4758 5904
| Efetividade Geral | -19,41% |

Figura 9: Efetividade apés da migracdo a CPE1G (2019)

Como se extrai do contexto, com a migracdo para a CPE1G as unidades aumentaram a efetividade individual e conjunta. Todas as varas
civeis tiveram diminuicéo de acervo, ficando apenas as varas de Execucdo Fiscal sem modificacdo ou insignificante aumento, em virtude
da migragdo recente e dado pelo contexto da competéncia, que exigem melhorias nas politicas publicas Municipais ou Estaduais.

Quanto &s Varas do Interior e sua efetividade, necessitard de pelo menos um ano de atividade na CPE1G para resultados considerdveis.
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Monitoramento das unidades judiciais pertencentes

a Central de Processos Eletronicos - CPE1G

Acdo criada no dia 23 de janeiro de 2019, que
consiste em monitorar as atividades cartordrias
realizadas pelas unidades judiciais atuantes na CPE1G,
objetivando aumentar a produtividade e satisfacdo dos
jurisdicionados e da advocacia militante no Estado de
Rondénia.

A metodologia utilizada é de promover a andlise
integral das unidades judiciais indicando: os processos
paralisados hé mais de 30 dias (JEC/JEFAP), hd mais de
45 dias (Civel - Familia) e hd mais de 60 dias (Civel
Genérico, Execucdes Fiscais, Fazenda Pdblica); nUmero
de servidores atuantes; relatério de produtividade
individual destes servidores no periodo monitorado.

Promover técnicas de gerenciamento e gestGo no
monitoramento destas unidades para que todos os
processos ativos estejam com o andamento no prazo
recomendado, incluindo: expedicdes; movimentacdes;
encaminhamentos; cumprimento de atos judiciais;
certificagcbes e outros. Apdbés o trabalho de
monitoramento, emisséo de relatério apontando as
dificuldades, "benéfices", sugestdes de melhoria do fluxo
e outras que pontuar como necessdrias.

ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES DA CPEIG

Com o obijetivo de zelar pela cultura orientada para
resultados instituida desde o nascimento da CPE1G e
para desenvolver metas adequadas semanalmente,
foram acompanhadas todas as acdes desenvolvidas na
CPE1G pelos Coordenadores, bem como a
produtividade das equipes e dos técnicos judicidrios.

Assim, para facilitar o alcance das metas
determinadas pela SJ1G, foram realizados dois planos
de agdo: um plano para a Coordenacéo dos Juizados
Especiais, outro para a Coordenacdo Civel. Foram
realizadas reunides semanais com a presenca de todos os
servidores da Secretaria e Coordenadores da CPE1G, a
fim de que fossem explanadas as ideias dos planos de
acdes para que todos tomassem conhecimento.

Como exemplo das a¢des realizadas, foi promovida
a andlise integral das unidades, atualizando-se o trémite
processos judiciais, movimentando os alvards judiciais
em até 05 (cinco) dias, cumprindo tutelas em até 24 (vinte
e quatro) horas, monitoramento de audiéncias de
conciliacdo e instrucdo e julgamento, bem como as
conclusdes de processos realizadas diretamente pelos
gestores de equipe.

No primeiro més, apdés a implantacéo dos planos de
acdes, o quadro de melhoria nas varas néo foi
significativo, visto que nos Juizados Especiais Civeis e
Fazenda Piblica ainda constavam processos paralisados
hd mais de 30 dias, assim como nas Varas de Fazenda
PUblica e Execugdes Fiscais que ainda tinham processos
paralisados hd mais de 100 dias. Nas Varas de Familia
haviam processos nas caixas paralisados hd mais de 90
dias, apenas as Varas Civeis tiveram uma infima melhora
no quadro geral de processos paralisados, contudo ainda
distante do almejado.

O ¢ltimo relatério extraido do Eolis, no inicio do més
de novembro de 2019, é visivel a melhora no quadro
geral das varas, j& com as todas as propostas dos Planos
de Ac¢des sendo executadas pelos gestores e servidores,
sendo possivel verificar a baixa no acervo, poucos
processos paralisados nas caixas e o fluxo geral seguindo
dentro dos prazos estabelecidos nos planos de agdes:
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Juizados Especiais da Comarca de Porto Velho/RO

Estas unidades sofrem um acréscimo considerével
de acervo, tendo em vista que as custas judiciais foram
melhor gerenciadas pela Corregedoria Geral e pelo
magistrado. Diante deste contexto, o jurisdicionado optou
por distribuicéo em sede de Juizados Especiais para fugir
das custas processuais, reduzindo o acervo nas Varas
Civeis e aumento nas varas dos Juizados Especiais, bem
como a privatizagdo das Centrais Elétricas de Rondénia -
Ceron, com mudanga de gestéo e reorganizagdo dos
medidores nas residéncias do Estado de Rondénia.

Muitas acdes estéo sendo distribuidas diariamente,
tanto no setor de atermacdo do Férum dos Juizados,
como por intermédio de advogado.

Todavia, o impacto foi significativo pois a pauta de
conciliagdo inflou e as audiéncias estéo com atraso
aguém do esperado pela Lei e pelo Provimento Conjunto
Presidéncia e Corregedoria N2001/2017.

a) houve um aumento no nimero de processos
ativos de junho a agosto de 2019:

Ativos de orgéao julgador - Mensal

Periodo de 01/07/2019 até 27/08/2019

Fonte: Eolis
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Figura 10: aumento de acervo nas varas dos juizados (2019)
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b) o nimero de arquivados no periodo aumentou, mas néo foi suficiente para diminuicéo do acervo:

/pe ' - Fonte: Eolis
Andlise de Orgédo Julgador
Periodo de 07/2019 até 08/2019
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Figura 11: Efetividade nos Juizados - arquivamento (2019)

Os processos em trdmite em sede de Juizados Especiais Civeis da Capital teréo atengdo especial no préximo ano,
com sugestdo de modificagdo de fluxo, andlise conjunta da SJ1G com Nupemed e implementacéo de melhores politicas
institucionais para o alcance de acordos.
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VARAS CIVEIS

a) houve reducéo no nUmero de processos ativos durante o periodo do Plano de Acéo:

Ativos de Orgéio Julgador- Mensal
Periodo de 06/2019 até 08/2019
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Figura 12: Reducéo dos ativos Varas Civeis (2019)
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Nesta linha de efetividade das unidades quando migram para a CPE1G estd nitido no acervo das varas civeis, pois as
unidades iniciaram suas atividades com 34.522 (trinta e quatro mil, quinhentos e vinte e dois) processos ativos e més a
més foi decrescendo, sendo que em junho tinhamos 33.924 (trinta e trés mil, novecentos e vinte e quatro) processos,
agosto 32.590 (trinta e dois mil, quinhentos e noventa) processos, setembro 32.304 (trinta e dois mil, tfrezentos e quatro)
processos, outubro 31.821 (trinta e um mil, oitocentos e vinte e um) processos e novembro 29.167 (vinte e nove mil, cento
e sessenta e sete) processos.

b) houve aumento no nimero de processos arquivados:

Arquivados de Orgéo Julgador

Periodo de 01/06/2019 até¢ 31/07/2019

OrgdosJulgodores: Porto Velho - 12 Vara Civel, Porto Velho - 29 Vara Civel, Porto Velho - 32 Vara Civel,

Porto Velho - 42 Vara Civel, Porto Velho - 52 Vara Civel, Porto Velho - 62 Vara Civel, Faléncias e Recuperagdes Judiciais, Porto Velho - 79 Vara
Civel, Porto Velho - 82 Vara Civel, Porto Velho - 92 Vara Civel, Porto Velho - 102 Vara Civel

Arquivados de Orgéo Julgador - Mensal
Periodo de 01/06/2019 até 31/07/2019
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Nomes |Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho Julho | Agosto| Setembro | Outubro| Novembro |Dezembro| Média Total
Civel 1.325 1.879 1.452 | 1.746 | 1.679 | 1.486 | 2.636| 2.261 1.963 2.081 1.728 1.839,6 | 20.236

Figura 13: NOmero de processos arquivados (2019)
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Arquivados de Orgéo Julgador - Mensal Fonte: Eolis
Periodo de 01/01/2019 até 31/08/2019
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c) hd equilibrio na distribuicdo no periodo:

Distribuidos de Orgéo Julgador - Mensal
Periodo de 01/01/2019 até 31/08/2019
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Figura 14: NOmero de processos distribuidos (2019)
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VARAS CIVEIS - FAMILIA

a) houve reducdo no nimero de processos distribuidos apds o periodo do Plano de Agéo:

Distribuidos de Orgéo Julgador

Periodo de 01/07/2019 até 31/08/2019 Fonte: Eolis

Orgéos Julgadores: Porto Velho - 1¢ Vara de Familia, Porto Velho - 22 Vara de Familia, Porto Velho - 3¢ Vara de Familia, Porto Velho - 4¢
Distribuidos de Orgéo Julgador - Mensal
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Figura 15: NOmero de processos distribuidos (2019)

b) houve aumento no nimero de processos arquivados:
Arquivados de Orgéo Julgador Fonte: Eolis

Periodo de 01/07/2019 até 31/08/2019
Orgéos Julgadores: Porto Velho - 12 Vara de Familia, Porto Velho - 22 Vara de Familia, Porto Velho - 32 Vara de Familia, Porto Velho - 4¢
Vara de Familia

Arquivados de Orgéo Julgador - Mensal
Periodo de 01/07/2019 até 31/08/2019
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Nomes |Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho |Julho | Agosto| Setembro | Outubro | Novembro|Dezembro| Média Total

Familia| 828 1.357 | 1.008 | 1.083 |1.014 | 853 937 | 1.066 923 1.026 985 1.007,3 | 11.080

Figura 16: NUmero de processos arquivados (2019)
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VARAS EXECUCOES FISCAIS

a) houve reducdo no nimero de processos distribuidos apds o periodo do Plano de Acéo:

Fonte: Eolis
Distribuidos de Orgéio Julgador
Periodo de 01/07/2019 até 31/08/2019
Orgdos Julgadores: Porto Velho - 12 Vara de Execucées Fiscais, Porto Velho - 22 Vara de Execucées Fiscais
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Figura 17: N0mero de processos distribuidos (2019)
b) houve aumento no nimero de processos arquivados apés o Plano de Acdo:
Fonte: Eolis

Arquivados de Orgéo Julgador
Periodo de 01/08/2019 até 30/09/2019

Orgaos Julgadores: Porto Velho - 12 Vara de Execucdes Fiscais, Porto Velho - 22 Vara de Execucdes Fiscais

Arquivadosde Orgéo Julgador - Mensal
Periodo de 01/08/2019 até 30/09/2019
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Figura 18: NUmero de processos arquivados (2019)
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VARAS FAZENDA PUBLICA

- , C Fonte: Eolis
a) houve reducdo no nimero de processos distribuidos:

Distribuidos de Orgéio Julgador
Periodo de 01/07/2019 até 31/08/2019
Orgéos Julgadores: Porto Velho - 19 Vara de Fazenda Pdblica, Porto Velho - 22 Vara de Fazenda Publica
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Figura 19: NOmero de processos distribuidos (2019)

b) houve aumento no nimero de processos arquivados: Fonte: Eolis

Arquivados de Orgéo Julgador

Periodo de 01/07/2019 até 31/08/2019
Orgéos Julgadores: Porto Velho - 19 Vara de Fazenda Pdblica, Porto Velho - 22 Vara de Fazenda Publica

Arquicados de Orgéo Julgador - Mensal
Periodo de 01/07/2019 até 31/08/2019
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Figura 20: N0mero de processos arquivados (2019)




APRESENTACAO DAS 3 VERTENTES DA PESQUISA
ADVYOGADO, JURISDICIONADO E SERVIDOR

CPE1IGEA PRESTAQAO JURISDICIONAL AO CIDADAO RONDONIENSE:
ACESSO A JUSTICA E A PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS POR MEIO DA TECNOLOGIA

Do latim “communicare” - “comunicagdo” -,
significa “tornar comum”. Co = prefixo + munis: Raiz
munis: estar encarregado de; simultaneidade, reunido.
Co + munis + io (sufixo) terminacdo tio: reforca a ideia
de atividade; agdo. Onde existe comunicagdo deve existir
a interagdo. Interacdo significa agdo entre os sujeitos do
processo comunicativo; tfransacdo; agdo reciproca entre
as pessoas ou coisas. Logo, comunicacéo significa:
produzir, agir, praticar agdo conjunta. Existe
comunicagdo se um eu (Ego) compreendo o outro (Alter).

Para Zuin (2017), através da comunicacdo, os seres
humanos compartilham diferentes informagdes entre si,
tornando o ato de comunicar uma atividade essencial
para a vida em sociedade. Desde o principio dos tempos,
a comunicacdo foi de grande importancia, sendo uma
ferramenta de integracéo, instrucéo, de troca mdtua e
desenvolvimento.

Na definiggo de Manuel Castells (2015, p. 101)
“comunicacdo é o compartilhamento de significado por
meio da troca de informacdes”. Comunicacdo implica
em ato complexo, pois se inicia com a transmissdo de
uma mensagem e somente se completa, se aperfeicoa
com o recebimento e compreensdo desta mensagem sem
o que ndo se pode dizer tenha havido comunicagdo.
Enquanto a informagdo “depende apenas da variedade
ou do nimero de mensagens possiveis abrangidas pelo
cédigo”, a comunicacGo “envolve o significado ou a
interpretacdo de mensagens, que dependerd da
dimensdo seméntica do cédigo ao qual estd referido”
(CASTELLS, 2015, p. 16).

Reconhecer a comunicacdo como um direito
humano significa dizer que todas as pessoas tém o direito
de se expressar, e de fazer isso publicamente. Mas nédo é
s6 isso. “E também o direito & participacdo em sua

cultura, o direito & privacidade, o direito de fruir dos
beneficios do progresso cientifico, o direito de ter acesso
ao conhecimento produzido pela sociedade e o direito a
um ambiente plural nos meios de comunicacéo”

(MOYSES, 2018).

Somente em 1948 com o advento da proclamagéo
da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem pela
Assembleia Geral das Nagdes Unidas se pode falar de
um consenso mundial sobre regras minimas de
convivéncia a serem respeitadas pelas diversas nacoes
gue a subscreveram, e como o préprio titulo indica, com a
pretensdo de se tornarem universais.

O direito & informagdo, que poderia ser conceituada
como determinado dado ou mensagem sobre algo ou
sobre alguém, aparece de forma explicita na Declaracéo
em seu artigo 19 que trata da liberdade de opinido,
informacéo e expressdo.

Artigo XIX

Todo ser humano tem direito &
liberdade de opinido e expresséo; este
direito inclui a liberdade de, sem
interferéncia, ter opinides e de procurar,
receber e transmitir mformogoes e
ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras e
aplicacdo de direitos humanos,
enquanto fundada no principio da
igualdade juridica.

Portanto, o direito de receber e transmitir
informacgdes é formalmente reconhecido como algo de
elementar, de fundamental para o ser humano, e embora
isso pareca légico e evidente, as experiéncias do passado
e do presente evidenciam que apesar de natural e
necessdria a sobrevivéncia da sociedade, a informagéo é
habitualmente tolhida e manipulada como forma de
obtencéo e manutencdo do poder politico, militar,

econdémico.
De acordo com Amaral (2019, p. 21):

A informacéo qualificada é aquela que
auxilia eficazmente na resolugdo de
problemas e na tomada de decisdes, e
por esse motivo no dmbito de um
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processo judicial as informacdes
trazidas nos argumentos e nas provas
produzidas, véo ser determinantes no
acerto/desacerto ou na
correcdo/incorrecdo de uma decisdo.
Ndo é exagero afirmar que a
insuficiéncia de informagdes completas
sobre o litigio em discussGo consiste
numa das principais dificuldades para
um pronunciamento judicial no caso
concreto.

Ainda nos estudos de Amaral (2019, p. 20-21),
informacgéo deriva do latim informare, e quer dizer dar
forma, mas a denominada teoria da informacdo foi
desenvolvida inicialmente a partir de uma teoria
matemdética de Shannon visando a resolucdo de
problemas ocorridos na transmissdo de sinais (EPSTEIN,
apud Amaral, 2019). O mundo é entendido e percebido
a partir das informagbes reunida sobre ele, e
especialmente a partir da redundéncia “que é uma

reducéo dessa informacgdo ou variedade” (EPSTEIN, apud
Amaral, 2019, p. 21).

A informacdo nos serve para reduzir
incertezas, afastar o risco e desta forma
obter seguranga, aumentar a
previsibilidode dos fatos, e isso
acontece “quando se obtém resposta a
uma pergunta (SHANNON, 1975,
p.53). “A incerteza refere-se d
qguantidade de respostas possiveis que
conhecemos, apesar de ndo sabermos
qual delas é a verdadeira” (EPSTEIN,
2003 p. 35). Assim é que “o contetdo
informacional de uma mensagem e a
medida da mudanga de incerteza do

receptor antes de receber a mensagem
para depois de recebé-la. ” (EPSTEIN,
2003, p. 36). (AMARAL, 2019, p. 21)

No Brasil, foi com a promulgacdo da Lei n®
12.527/2011, a Lei de acesso a informacdo, que se
introduziu deveres explicitos para Administragdo Publica
de informar & sociedade sobre a maneira que os
impostos arrecadados estavam sendo gastos, se
propondo a regular o acesso a informacdes previsto no
inciso XXXl do art. 50, noinciso Il do § 3o do art. 37 e no
8 2o doart. 216 da Constituicdo Federal de 1988.

A informacgdo e sua sistematizacdo se
tornaram ferramenta de planejamento
e direcionamento da gestdo dos
tribunais do Poder Judicidrio, os quais
até a criago do CNJ viviam em
absoluto isolamento, como feudos,
cada qual administrando a seu modo
sua estrutura interna. A resisténcia a
instituicdo de um 6rgéo externo de
controle, vem diminuindo
gradativamente com o reconhecimento
dos ganhos gerenciais obtidos, e o mais
importante, a partir de dados obijetivos
aferiveis. A partir destas informacgdes
sistematizadas pelo CNJ, e pelos
demais érgdos de controle do sistema
judicidrio, como instrumento de
implementagdo de um compromisso
interinstitucional de cooperacdo com o
bom funcionamento do sistema
judicial, é possivel construir um
caminho diferente onde prevaleca o
estado de direito (AMARAL, 2019, p.
23-24).

E gracas & orienfacdo da acdo comunicativa —
sociabilidade, espontaneidade, solidariedade e
cooperacdo — que, segundo Habermas, privilegia-se a
competéncia comunicativa, por conseguinte, os
servidores fazem afirmacdes sobre os fatos, julgam as
acdes e as normas pertinentes da CPETG e déo expressdo
aos seus sentimentos e vivéncias no espago social da
Central de Processos Eletronicos; “por isso mesmo, a
acdo comunicativa é mais rica, mais complexa e
abrangente, porque permite que o individuo se situe no
mundo, com o qual interage em vdrios registros”
(HABERMAS, 2003).

Os valores afirmados por Habermas, os quais nos
servem para justificar a agdo politica comunicacional da
CPE1G, se relacionam com aqueles defendidos por Paulo
Freire (2003) para a efetivagdo da gestdo democrética
participativa. A gestéo democrética participativa para
Freire se faz privilegiando a histéria de vida dos sujeitos e
dos discursos desses na construcdo do préprio
conhecimento e das instituicdes democrdticas. Para que
isso ocorra € preciso que a equipe esteja conectada com a
metodologia proposta pela CPE1G para que o acesso a
Justica dos cidad@os seja efetivo. E necessério acreditar
que os valores firmados na metodologia possam chegar
a todos, indistintamente, de modo participativo e
democrdtico.
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E com esse aporte teérico que fundamentamos
nossa pesquisa a seguir, a fim de conferir como, por meio
da Central de Processos Eletrénicos (CPE1G), o Tribunal
de Justica do Estado de Rondénia (TJRO) permite o acesso
a Justiga, servico jurisdicional com eficiéncia e eficécia e
comprometimento com os direitos humanos.

O advogado: nosso maior demandante

Quando houve a finalizacéo do projeto de pesquisa,
optamos por abranger trés vertentes para alcangarmos o
objetivo de identificarmos se a CPE1G seria ou néo o
portal de amplo acesso & justica com modernidade
tecnolégica. A primeira seria o nosso maior demandante,
o advogado.

De acordo com o art. 133 da Constituicdo Federal,
art. 103 do Cédigo de Processo Civil e art. 12 e 32 da Lei
8.906/94, para se ingressar em juizo hd a necessidade
de se buscar um procurador com capacidade plena de
representar as partes perante os 6rgdos do Poder
Judicidrio, formulando pleitos adequados ao juiz. Esta
caracteristica e capacidade é conferida ao advogado
devidamente inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil.

Todavia, se excluem deste rol apenas agdes
postuladas nos Juizados Especiais, em causas de valor
inferior a 20 (vinte) saldrios minimos, de acordo com o
art. 92 da Lei n2 9.099/95. As demais causas sé sdo
permitidas com a presenca de um advogado em plena
atividade.

Para o reconhecimento de quem seria este nosso
demandante e como a CPETG passaria a fazer parte do
seu trabalho, a metodologia adotada em primeiro
momento, em marco de 2018, foi a apresentacéo de um
formulério fisico aos advogados que procuravam
informacgdes processuais, em balcéo, nas dependéncias
da CPE1G. Todavia, neste primeiro momento, ndo
obtivemos éxito, tendo apenas colhidas 9 (nove)
respostas, mesmo com a entrega de mais de 100 (cem)
questiondrio a advogados, a maioria optou por ndo
colaborar.

Em junho de 2018, face estarmos perto do
Congresso Internacional de Direitos Humanos do
DHJUS, com o tema Acesso & Justica e Tecnologia —
Direitos TECH, novamente imprimimos 100 (cem)
formuldrios, obtendo apenas 23 (vinte e trés) amostras.

Outra fase da pesquisa teve inicio em margo de
2019, em formulério Google Forms, em ambiente digital,
encaminhado via WhatsApp aos grupos de advogados,
obtendo apenas 9 (nove) respostas. Com a baixa
popularidade e adeséo dos advogados, em abril/2019
foi protocolado junto & Seccional da OAB/RO - Porto
Velho, a pesquisa, com protocolo
22.0000.2019.005385-4, com o intuito de obtermos
maior participagéo da classe no processo de construgdo
do trabalho de pesquisa.

Passados quatro meses, no formuldrio original desta
pesquisadora néo aparecia nenhuma resposta.
Indagada pela Coordenagdo do Curso de Mestrado
descobrimos que a OAB- Seccional de Rondénia havia
feito outro formulério no Google Forms, intitulado “O que
impacta a advocacia de Rondénia”, com modificagdo
significativa nas perguntas desta pesquisadora,
traduzindo a pesquisa para uma vertente de natureza
mais politica institucional e menos académica-cientifica.

Diante de todos os cendrios até entdo apresentados,
alguns questionamentos em pesquisa ndo foram
alcangados, mas a pesquisadora conseguiu identificar os
pontos a serem melhorados.

Iniciamos o processo com a pergunta acerca do
conhecimento sobre o funcionamento e a criacdo da
CPE1G.

As respostas foram sanadas nas duas pesquisas:

Grdfico 1: Pesquisa aplicada aos advogados - 2018

Tem conhecimento da CPE?

Fonte: elaborado pela autora.
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Jaem 2019, com o encaminhamento dos dados &
OAB/RO, foram entrevistados mais de 5.000 (cinco mil)
advogados do Estado inteiro, obtendo a participagdo de
apenas 289 (duzentos e oitenta e nove) respostas.

Grdfico 2: Pesquisa aplicada aos advogados - 2019

Tem conhecimento da CPE?

NAO
24,2%

SIM
75,8%

Fonte: Autora (2019)

Como se extrai do gréfico n.2, 96% (noventa e seis
por cento) dos entrevistados responderam que conhecem
a CPE1G e apenas 4% (quatro por cento) desconhecem.
Tal pesquisa foi aplicada em meados de 2018 e atingiu
um numero reduzido de respostas, dado pela nédo
cooperacdo dos entrevistados. J& em 2019 houve a
expansdo dos entrevistados, o que acabou por
corresponder a um percentual menor de néo
conhecimento acerca da existéncia deste cartério
inovador, como se demonstra no grdficon.3.

Outro ponto crucial da pesquisa seria acerca dos
métodos e procedimentos adotados pelo cartério
unificado, na visGo do isolamento do advogado e
jurisdicionado com o servidor executor dos atos e
expedientes e movimentacéo processual; se este fator
atrapalharia a prestacdo jurisdicional. O questionamento
aqui foi: Sobre a metodologia da CPE1G — atrapalha a
prestacdo jurisdicional?

Grdfico 3: Pesquisa aplicada aos advogados no ano
de 2018, no quesito metodologia adotada pela CPE1G

. Sim
B Nao

| Sem Resposta

46% 50%

Face & metodologia (procedimentos e/ou métodos de
atendimento, celeridade processual, padronizacéo e
parametrizagdo de expedientes) da CPE, e quanto ao
isolamento do advogado e jurisdicionado com o servidor
executor dos atos de expedientes e movimentacdo processual,
este fator (concentracdo do servidor somente para atos de
expedic@o) atrapalha a prestacéo jurisdicional?

Fonte: Autora (2019)

Nesse quesito apresentado, em 2018, os
advogados responderam que a metodologia da CPE1G
atrapalha e ndo atrapalha, haja vista que obtivemos 50%
ndo aprovam e 46% aprovam, ou seja, a metade
considera a CPE1G invidvel, enquanto que outra metade
ndo vislumbra entrave na aplicagdo da metodologia
aplicada pela Central de Processos Eletrénicos.

A pesquisa apresentada em 2019 a ala advocaticia
ndo nos trouxe estes dados, em virtude do desvio de
objeto efetuado pelo Conselho da Ordem do Brasil -
Rondénia, ndo questionando o pesquisado acerca do
método, ficando, portanto, de certo modo prejudicada a
guestdo emtela.

Apresentado no gréfico n. 5, com a metodologia de
compilacdo foi apresentado os beneficios que mais se
destacaram. Obtivemos como énfase a eficiéncia na
prestac@o jurisdicional, acompanhada de uma
metodologia mais &gil para o advogado, pois com o uso
do Ple, por ser um sistema eletrénico, ficando disponivel
em tempo real para os demandantes, pois se obtém um
acompanhamento do trémite processual com mais
agilidade. Automaticamente a celeridade processual se
faz presente dentro do contexto. Isso significa que com a
inauguracdo da CPE1G, pode ter ajudado na melhoria
do trabalho do demandante — o advogado, pois
obtivemos bons resultados principalmente no que tange
sobre a eficiéncia na prestacdo jurisdicional, como |d
mencionamos.
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Grdfico 4: Pesquisa aplicada aos advogados no ano de 2019,
no quesito beneficios que a CPE1G trouxe para a prestacao jurisdicional

Acompanhamento mais agil pela parte/patrono

Celeridade processual

Eliminacdo dos processos fisicos

Quebra de limitacéo fisica de atuacdo —

Geragao de mais lucros [l

Efciancia na prestado dos servicos judiciois
Automagdo na comunicag@ocom o cliente _
0 25 50 75 100

Fonte: Autora (2019).

Mas também tivemos feedbacks negativos, conforme observado nas respostas acerca das obstrucées que a CPE1G
trouxe para a advocacia de Ronddnia, principalmente nos critérios: i) falta de contato fisico com as varas/cartérios; ii)
dificuldades em despachar com o magistrado; iii) dificuldades de obterd informacdes, foram os mais citados.

Grafico 5: Obstrucoes para a advocacia com o advento da CPE1G

Poderia elencar duas obstrucoes que a CPE trouxe para a advocacia local?

Falta de contato fisico com as varas/cartérios
Servicos cartordrios equIivOCados  mmmmmmm—
Dificuldades em despachar com magistrado
Procedimentos n@o unificados mmmmmmm—
fFalta de unificacdo de cadastro no sistema PJE para atender a todos 0s tribunqis
Pouca divulgagdo na midia 10cal mmm—
Dificuldades de obter informagdes acerca dos problemas dos sistemas
Sistema com problemas
Falta de setor para consulta sobre procedimentos adotados na CPE
Falta de estacionamento no férum
Dificuldades de obter informacées
Auséncia de canal de atendimento ao advogado
0 1 2 3 4 5 6

I OBSTRUCOES I Coluna 2 M Coluna 1

Fonte: Autora (2019).
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Quando da preparacéo do projeto da CPE1G,
vdrios fatores foram pensados, principalmente acerca do
atendimento ao publico.

O cartério tradicional estava vinculado a um juiz.
Neste modelo os processos eram executados por 4 a 5
pessoas e gerenciado por um Escrivéo Judicial ou um
Diretor de Cartério. Quando o jurisdicionado ou
advogado necessitava examinar seu processo fisico ele
comparecia no cartério e solicitava aos colaboradores a
movimentacdo processual, retirando o processo da fila
de prioridades ou de andlise, ultrapassando a chamada
conclusdes por ordem cronolégica.

Com a chegada do processo digital, esta
metodologia comecou a ser gerenciada de outra
maneira, o que acabou por trazer um nivelamento de
atendimento ao puUblico e automaticamente
descontentamento do advogado.

Todavia, a pesquisa nos identifica que a
comunicacdo com a Central de Processos Eletronicos estd
falha, necessitando de melhorias e avancos para a
satisfagdo do advogado.

Algumas medidas foram tomadas. Temos como
exemplo a construcdo de um Férum Geral, onde, recém-
inaugurado (17/12/2019) reuniu todos os Féruns da
capital.

Com a unido de todas as unidades num Unico local,
a comunicacdo tende a melhorar, tendo em vista a
facilidade de acesso, a unificagdo de informagdes, além
da criagdo de um espaco de interacdo plenamente
democratizado.

Todos estes fatores contribuiréo para o avanco da
prestacdo jurisdicional, haja vista que até o ano de 2025
os processos de todas as varas do Estado estardo 100%
digitais.

Neste aporte, a pesquisa pensou na interatividade
entre processos e pessoas, pois se permite ao cidadéo
sair de sua funcéo de passivo para ativo, impulsionando
o processo digital, ampliando o acesso & informacéo.

Ainda na vertente — advogados- em pesquisa foi
perguntado:

Grafico 6: Pesquisa realizada junto & advocacia em 2018

6. Houve readequacéo de seu escritério com a
chegada do processo digital no TJ/RO?

9 respostas

. Sim
© Nao

Fonte: Autora (2019).

Grdfico 7: Pesquisa realizada junto a advocacia em 2018

6. Se Sim, quais meios digitais o seu escritério faz uso, atualmente,
para gerenciamento de seus clientes e processos?

9 respostas
AdvBox | 0(0%)

Google Calendar I 3(33,3%)

RD Station | 0(0%)

Wix [ 1(11,1%)

Pipedrive | 0(0%)
Comunicagdo Publica
Saj Adv (I 1(11,1%)

Google Drive I 1(17,1%)

Foz | 1(11,1%)

PROMAD (I 1(17,1%)

Fonte: Autora (2019).

4(44,4%)
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Gradafico 8: Pesquisa realizada junto a advocacia em
2018

8. Diante do niumero de plataformas usadas nos mais
de 90 tribunais brasileiros, Cortes Superiores,
Federais, Estaduais e Trabalhistas, suplementados
aos programas bdsicos para navegacao, se considera
refém da tecnologia?

9 respostas

. Sim
© Nao

Fonte: Autora (2019).

Grafico 9: Pesquisa realizada junto a advocacia sobre
a duplicidade de programas em uso pelos Tribunais
em 2018

9. A duplicidade de programas em uso pelos
Tribunais, sem consisténcias ou padronizacéo entre
as interfaces e os meios de operacéao destes sistemas,
dificulta o acesso a justica?

9 respostas

B Sim
~ | Nao

Fonte: Autora (2019).

Os feedbacks apresentados nos gréficos n.s 7 a 10
retratam a realidade da Justica Brasileira. A falta de
comunicabilidade entre sistemas, o grande nUmero de
sistemas judiciais fisicos e digitais, a falta de
padronizacdo de métodos, dificultando a unicidade
juridica e melhora nas habilidades dos advogados.

O gréfico n. 8 apresenta os softwares ou
ferramentas para gerenciamento dos processos para o
advogado em seu escritério. Cada ferramenta desta
possui uma fungdo, como apresentamos abaixo:

AdvBox: software juridico para controle de
produtividade, gestdo de tempo, automacdo de tarefas
em escritérios de advocacia.

Google Calendar: plataforma disponibilizada pelo
google suites para agendamento de tarefas, reunides e
audiéncias.

Comunicagdo Publica: é um aplicativo nacional que
permite a comunicacdo entre cidad@os e os poderes
judicidrio, executivo e legislativo

SajAdv: software com inteligéncia artificial, para
automagdo em escritérios de advocacia.

Promad: é um programa nacional de modernizagéo
da advocacia, trazendo ferramentas e servicos
tecnolégicos para organizagdo de rotinas do escritério de
advocacia e gerenciamento de marketing com o cliente.

Apesar da quantidade infima de respostas
apresentadas nas figuras 7 a 10 é ébvio que inovacdes
trazem impactos, tanto positivos como negativos. Todos
os envolvidos foram acionados a se adequarem ao
sistema digital.

A CPE1G passa por estes processos desde o inicio de
sua aplicagdo, gerenciando de forma gradativa os
problemas, com vistas & consolidac@o de ideias que sdo
eficazes para criar valor publico. Usa-se dos processos de
implementacéo e utilidade da entrega na prestagdo
jurisdicional.

Na esteira de Rawls (2001), a ideia de justica funda-
se em um contrato, existindo uma imparcialidade, a qual
se supde, a partir da posicdo original pautada no véu da
ignoréincia e no consenso mutuo, quando pessoas livres e
iguais, razodveis e racionais véo escolher os principios da
justica e aceitam fazer parte da cooperacéo social. Os
principios tradicionais de justica entre povos livres e
democrdticos séo pilares basilares para se alcancar o
Direito de Povos.
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Para o filésofo, um alicerce moral e filoséfico
fornece, de forma aceitével nas instituicdes democrdticas,
o entendimento da igualdade e da liberdade, com
inclusdo de vantagens razodveis e racionais para cada
participante. Para ele, a sociedade bem ordenada é um
sistema equitativo de cooperacdo social, baseado em um
consenso sobreposto.

Ainda em Rawls (2003, p. 13-16), a estrutura bdésica
de uma sociedade seria aquela organizada por um
principio de cooperag@o em que as principais instituigdes
politicas, sociais e econdmicas da sociedade se
articulariom para formar um sistema Unico de
cooperacdo social. Deste modo atuariom de forma
concentrada para distribuirem direitos e deveres bdsicos,
bem como determinarem a divisGo das vantagens
provenientes da cooperagdo social, no transcorrer de
uma geracdo até a seguinte.

O |jurista argentino Carlos Santiago Nino (2007),
equidistante do jusnaturalismo e da moral natural, em
conceito mais contemporéneo, parte do principio
inovador de que a interacdo dos principios da
autonomia, da dignidade da pessoa humana e da
inviolabilidade, se constréi o que se denomina
construtivismo ético, base para didlogos plausiveis sobre
Direitos Humanos e Etica.

Segundo Nino (2007), esta teoria possibilita
justificar racionalmente principios morais normativos,
como os de cardter liberal. H& um esvaziamento do
conceito moral pela desconfiguracdo moral positiva e
moral critica. A primeira é um produto de formulagéo e
de aceitacéo de juizos com os quais se pretende alcancar
principios de uma moral ideal. O segundo é o que
justifica a escolha de atos e decisdes.

Quando um Estado impde politicas publicas e leis
para se chegar a um chamado social, para Nino (1990,
p. 320), “ela sé terd razéo se esta norma juridica néo sé
incluir a descricdo da prescricéio de uma autoridade ou
de uma convengéo, mas também de um juizo normativo
que lhes dé autoridade ou legitimidade”.

Desse modo, no processo de justificagdo de uma
norma juridica, haverd um ponto em que serd necessdrio
recorrer-se a um juizo normativo que ndo pode ser uma
norma juridica, visto que tal juizo ndo serd aceito por ter
sido formulado por uma autoridade, mas sim por ser
racionalmente justificavel.

Quando falamos de ética, somada a uma proposta
de responsabilidade solidéria e inovacdes de politicas
publicas, estamos descrevendo razdes para a busca de
uma sociedade equitativa e inclusiva, proporcionando
melhorar a qualidade e eficiéncia no servico publico,
aumentando a capacidade governamental em resolver
problemas, reconhecendo que todos os seres humanos
sdo livres e iguais e com o direito a exercer sua cidadania.

Como mencionam os autores do artigo Inovagdes

no Setor Publico, capitulo 2 do livro Inovagdo no Setor
Publico, IPEA (2017, p. 43), a CPE1G pode ser
comparada com Cirque Du Soleil:

Trata-se de um circo, mas suas
atividades diferem bastante dos circos
tradicionais. Estes Ultimos estavam em
um mercado deficitdrio e com custos
elevados. O Cirque Du Soleil quebrou a
regra do modelo de negécio até entdo
vigente no seguinte, montando
espetéculos de menor custo, em uma
mistura de teatro e gindstica olimpica,
com fantasias, temas chamativos e
glamour. Bem fundamentado
mercodologicomen’re, conseguiu uma
inovagdo de paradigma que lhe
propiciou cobrar por seu ingresso
guase que dez vezes mais do que o que
é cobrado por um ingresso de circo
tradicional.

No que diz respeito & inovagdo, a globalizagéo e a
Internet estdo fornecendo e tornando égeis as
informacgdes, mudando comportamentos e fazendo com
gue a vida das pessoas fique mais fdcil.

A sociedade com todos os seus anseios
e em todos os seus Gmbitos de
desenvolvimento visa & rapidez
necessdria para se efetivar, sendo
assim, é fato que a informdética é
instrumento de gronde importéncia
neste contexto, [& que viabiliza a
eficiéncia necessdria ao seu

desenvolvimento (MISTURINI, 2010).

Segundo Misturini (2010), néGo se pode negar que o
processo precisa acompanhar esse desenvolvimento, sob
pena de ndo se ter uma prestacdo jurisdicional
compativel com os tempos em que a sociedade estd
inserida.




APRESENTACAO DAS 3 VERTENTES DA PESQUISA

ADVOGADO, JURISDICIONADO E SERVIDOR

Com o fenémeno da globalizacéo
mundial os computadores, bem como a
internet vieram para contribuir com o
homem que objetiva a aquisicéo rdpida
de informacdes e cultura, desde modo,
se efetivado como ferramenta de suma
importéncia ao desenvolvimento
pessoal e profissional de cada um.

O Estado necessita propiciar meios de
desenvolvimento ao cidaddo, dando instrumentos para
efetivar esse desenvolvimento.

Na atualidade, a sociedade em todo
seu dmbito [& estd se adequando as
facilidades propiciadas pelo mundo
digital. Desse modo, é importante
ressaltar que os Poderes que
compreendem o Estado Democrdético
de Direito que sé@o: Executivo,
Legislativo e Judicidrio,
consequentemente, ndo poderiam ser
excecdo desta incrivel ferramenta
propiciada pela era digital (MISTURINI,
2010).

Dentre as inovagdes preconizadas pela Emenda
Constitucional n2 45, o principio da razodvel duracéo do
processo € uma das mais marcantes exigéncias.

Tais medidas se mostram necessdrias
diante da realidade em que se vive, e
tentam, a todo modo, minimizar os
prejuizos causados & sociedade,
procurando alcancar os ideais dos
Tribunais, fazendo que se tenha maior
acessibilidade, celeridade e efetividade
nos processos, a fim de que possam
fornecer uma justica célere e eficaz

para toda a sociedade (ALVARES,
2014).

Dentre vdrios outros principios constitucionais
inerentes ao processo, vale destacar os seguintes: O
principio da Razodvel Duracdo do Processo, o Principio
da Celeridade e o Principio da Economia Processual.

Com a entrada em vigor da Emenda
Constitucional n® 45/2004, que inseriu
o principio da razodvel duracdo do
processo dentro das garantias
fundamentais asseguradas a cada

individuo, descritas no inciso LXXVIII do
artigo 52 da Constituigdo Federal de
1988, observa-se que o legislador
propds um tempo minimo do processo
ao nivel de garantia fundamental, pois
neste aspecto se observa a insatisfagdo
da sociedade com a prestacdo da tutela
jurisdicional, completa Claudia, no seu
artigo O principio da razoével duragéo
do processo sob o enfoque da
jurisdicdo, do tempo e do processo.

“E o entendimento que a jurisdigéo ndo
deve ser apenas “prestada” pelo
Estado como decorréncia do direito de
agdo, mas que a tutela jurisdicional
deve ser efetiva, tempestiva e
adequada, sendo atribuicéo do Estado
alcancar este objetivo™ (EBLING, 2006).

Para tanto a Central de Processos Eletrénicos se
destaca dentro do cendrio juridico como democrdtica,
fraterna, buscando atender a todas as camadas sociais,
atingindo a todas as pessoas, sem excecéo, respeitando-
as em sua dignidade e tratamento igualitdrio. Com isso, a
responsabilidade compartilhada, diante dos avancos
tecnoldégicos e do processo digital, nos leva a
proporcionar uma justica mais equitativa e inclusiva.

Toda essa mudanca de paradigma trouxe ao
Judicidrio Estadual o aumento da eficiéncia na
velocidade da prestagéo jurisdicional e a redugdo de
custos, vetores importantes para se chegar ao servico
com exceléncia e ¢ especificidade que o CNJ almeja.
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A CPE1G e o jurisdicionado

A pesquisa ao jurisdicionado foi apresentada em
uma Unica oportunidade, com pesquisa pessoal a
cidadd@os que procuravam a justica, na sede dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais, localizado na Rua Quintino
Bocaiuva, esquina com a Avenida Jorge Teixeira. Durante
as entrevistas, colheu-se dados por amostragem em 201
entrevistados, entre ambos os sexos e vérias idades.

Foram questionados temas relacionados a
conhecimento do trabalho da CPE1G e a qualidade da
prestac@o jurisdicional. A primeira pergunta a este
publico foi: Tem conhecimento do funcionamento da
Central de Processos Eletrénicos (CPE1G)2

Grafico 10: Pesquisa com os jurisdicionados

Tem conhecimento do funcionamento da
Central de Processos Eletronicos (CPE)?

201 respostas

. Sim
B Nao

Fonte: Autora (2019).

Todo o resultado da pesquisa foi encaminhado, via
e-mail, para o jurisdicionado, com todas as informacées
pertinentes as respostas. O graficon. 11, que se refere ao
conhecimento do funcionamento da unidade, 71,1% dos
cidad@os responderam que ndo tinham conhecimento
acerca da mudanca, onde houve a transformacéo do
cartério tradicional para um modelo mais inovador. Para
sabermos se o cidaddo rondoniense que necessita da
prestacdo de servicos do Poder Judicidrio tinha
conhecimento sobre a tramitacéo do seu processo na
CPE1G, obtivemos as respostas abaixo.

Grafico 11: Pesquisa ao jurisdicionado:
cidadéo rondoniense

Vocé possui processos judiciais em tramitac¢éio na
CPE, em quais matérias?

201 respostas

B Juizado Especial Civel

[l Juizado Especial da
Fazenda Pdblica

[ Civel

B Fomilia

B Execucéo Fiscal

B Fazenda Poblica

B Néo

Fonte: Autora (2019).

Como demonstrado no grdéficon. 12, o prédio onde
estava instalada a CPE1G possuia varios departamentos,
principalmente, o setor de atermacgdo, que é o
responsdvel por elaborar o termo inicial de uma
reclamacéo, com o fito de virar um processo judicial para
andlise de um magistrado.

Diante da andlise identifica-se que 47,3% dos
entrevistados ainda ndo tinham processos em trémite nos
Juizados Especiais da Fazenda Publica, mas 52,7% &
participavam, ativamente ou passivamente de um
processo judicial.

A fim de conferirmos sobre o que é mais importante
na prestacdo jurisdicional da CPETG: - celeridade
processual na tramitagéo de processos ou atendimento
mais humanizado, temos:

Grafico 12: Pesquisa sobre a melhoria na prestacgao
de servicos.

O que é mais importante na sua opinico?

200 respostas

B Celeridade processual na tramitacdo dos processos

B Atendimento mais humanizado

Fonte: Autora (2019).
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Quando nos deparamos com as caracteristicas
apresentadas no gréfico n.13, identificamos que o
jurisdicionado tem preferéncia por ver sua demanda
resolvida o mais breve possivel, do que ser bem atendido
pela equipe responsdvel. Todavia, isto significa que a
celeridade processual faz parte do atendimento
humanizado, haja vista que o acesso & Justica tem a ver
com o direito de ter seu processo respondido em menos
tempo. Por isso, uma segunda pergunta a respeito, sobre
a duragdo média dos processos, foi apresentada.

Grafico 13: Pesquisa sobre a melhoria na prestacgao
de servicos

A duracao média dos seus processos estéo de
acordo com as suas expectativas?

201 respostas

B Sempre

B Nunca

B As vezes

B Nao quero opinar

B Naéo sou capaz de opinar

Fonte: Autora (2019).

Na visGo dos entrevistados (grdfico 14) é exposto
que atualmente néo estd satisfatéria a prestacéo
jurisdicional, pois 41,3% afirmaram que nunca se sentem
satisfeitos com a duragdo média dos seus processos.

Quanto ao quesito atendimento ao publico,
destacamos os seguintes gréficos (15 e 16):

Grafico 14: Atendimento ou néo de forma humanizada

Quando comparece ao setor de atendimento
ao publico é bem atendido?

2017 respostas

B Sempre

[l Nunca

B As vezes

B Néo sou capaz de opinar

B Néo quero opinar

Fonte: Autora (2019).
Grdfico 15: Atendimento ou néo de forma humanizada

Quando compareco ao setor de atendimento ao
publico, tenho minhas duvidas sanadas?

2017 respostas

B Sempre

[ Nunca

B As vezes

B Nao sou capaz de opinar

B Néo quero opinar

Fonte: Autora (2019).

Do mesmo modo que Habermas permite entender
que toda a acdo que envolve a comunicagdo deve ser
discutida pelo grupo, pela comunidade, buscando-se o
consenso e a efetiva cooperacdo dos participantes, Freire
nos possibilita compreender nesse cendrio institucional
que, a Central de Processos Eletrénicos se pauta no
compromisso com a cidadania dialégica: coordenagdo,
servidores, advogados, jurisdicionados, sem qualquer
segregacdo ou discriminacéo, comungam das prdticas
de interatividade tecnolégica para o alcance do acesso &
Justica.




PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL NA CPEIG

TEMPO DE TJRO

A pesquisa de clima organizacional é um @ Muais de 5 anos @ Mais de 10 anos

instrumento eficiente de coleta de dados sobre a Mis de 3 anos e menos de 5 anos
- . - . @ Mais de 5 anos e menos de 10 anos

percepcdo dos servidores em relacdo a diversos fatores ® Menos de 3 anos
que influenciam a rotina deles no trabalho, ajudando os ” —
gestores a entenderem melhor como os servidores se Informacoes Iniciais
sentem fazendo parte da instituigdo. Logo, a avaliacéo do 27,6% da equipe possui
clima organizacional subsidiard a gestdo para mais de 10 anos de TJRO. O
implementar acdes de melhoria bem como identificar as mesmo percentual se aplica
boas préticas para continuidade através de dados para quem possui menos de

concretos que serdo extraidos da tabulagdo resultante da 3 anos.
pesquisa de clima organizacional.
23,7% da equipe possui
Ano - 2018 mais de 5 anos e menos de

10 anos de TJRO.

I TEWPO NA CPE

® Mais 1 ano e menos de 3 anos
Mais de 6 meses e menos de 1 ano

AMBIENTE ORGANIZACIONAL o e e 1 v mares de 1 ama ety
——  CPE2018/2019 ——

Resultados Iniciais

Informacoes Iniciais

40% da equipe possui
menos de 6 meses de CPE.

26,3% da equipe possui
mais de 6 meses e menos

de 1 ano de CPE.

Tempo no TJRO
Tempo na CPE
Faixa Etdria
Escolaridade

FAIXA ETARIA

®26a33anos @50 a 57 anos
34 a 41 anos @42 a 49 anos
®18 a 25 anos @ 58 anos ou mais

Informacées Iniciais

38,2% da equipe possui
entre 26 e 33 anos.

h &

26,3% possui entre 34 e 41
anos de idade.




PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL NA CPEIG

ESCOLARIDADE

@ Ensino superior incompleto @ Ensino médio completo
Especializagéo concluida @ Ensino superior completo
@ Especializagéo em andamento @ Mestrado em andamento

Informacoées Iniciais

31,6% da equipe
possui Ensino
Superior Completo.

-

26,3% possui
especializacdo
concluida.

Resultados
da Pesquisa

indice de Satisfacdo Geral
Dimensdes da Pesquisa;
Resultado por Dimenséo;

indice de Satisfacéo
Geral

87,1%

Respeito

Imparcialidade

Credibilidade

100,0%
90,0%- y , . 79
80,0%
70,0%
60,0% -
50,0%-
40,0%-
30,0%-
20,0%-
10,0%-

0,0% -
' CREDIBILIDADE ~ RESPEITO IMPARCIALIDADE ORGULHO

89,5%

CONVIVIO

ONDE FOMOS MELHORES?

CONVIVIO 89,5%
‘A CPE é um local agradavel para trabalhar’




PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL NA CPEIG

Ano 2019
Foi realizado no biénio 2018-2019 a Pesquisa de A jornada diferenciada é o identificador dentro da
Clima Organizacional com os servidores da CPE1G. CPE1G, sendo que 83% (oitenta e trés por cento) dos
Com a pesquisa em mdos, identificamos que o servidores indicam estarem muito satisfeitos com a
grande diferencial hoje é o trabalho em equipe, com jornada de trabalho estabelecida.

feedback dos gestores acerca das metas e de seu
alcance.Por se tratar de um ambiente favordvel &
produtividade, a satisfacéo pessoal dos colaboradores
do setor de processamento da CPETG é nitida,
contribuindo para um ambiente harménico e
humanizado.

PESQUISA DE CLIMA 2018

Os gestores ddo autonomia ds pessoas.

Os gestores sabem coordenar pessoas e distribuir tarefas adequadamente.

Eu recebo os equipamentos e recursos necessdrios para realizar meu trabalho.
Os gestores deixam claras suas expectativas sobre os servigos.

Os gestores informam sobre assuntos importantes e sobre mudancas na organizagéo.

As pessoas com quem trabalho s@o colaborativas.
Nossas instalacdes contribuem para um bom ambiente de trabalho.
Este é um lugar agradavel para trabalhar.

As pessoas aqui sdo bem tratadas independentemente da idade, género, orientagéo sexual, estilo, ... 7%

E facil a aproximagd@o com os gestores e é também facil falar com eles. 82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

PESQUISA DE CLIMA 2019

Tem clareza das metas e objetivos da sua drea
E alertado quanto a cumprimento de suas atividades dentro da sua jornada de trabalho
Todos da equipe s@o incentivados a cumprir suas atividades dentro da jornada proposta

Vocé se sente confortdvel em procurar seu lider para tratar de problemas do setor

Tem orgulho da equipe com quem trabalha

Seus colegas de trabalho ajudam vocé a completar as tarefas

Quando algo inesperado acontece vocé sabe a quem recorrer

O clima entre os colegas de trabalho propicia um ambiente favoravel %
8%

Sua jornada de trabalho estd de acordo com a execucdo de sua atividade 83%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Vocé trabalha para a satisfagéo do cliente




FOTOS DE PROJETOS DESENVOLVIDOS DURANTE AS DUAS GESTOES
(2016/2017 E 2018/2019)

Comemoracdao do outubro Rosa Comemoracao do Dia da Mulher

T

Apresentacdo do Coral Vozes do Madeira
na CPE1G em comemoracéo ao dia dos pais




FOTOS DE PROJETOS DESENVOLVIDOS DURANTE AS DUAS GESTOES

(2016/2017 E 2018/2019)

Capacitacéio interna da equipe de Gestores Dinédmicas em Grupo

. O Lider que Lidera

Capacitacédo interna da equipe das Centrais
de Atendimento do Interior do Estado

~ ¢ SHOT.ON MSESE
@00 Al TRIPLE SANERA




FOTOS DE PROJETOS DESENVOLVIDOS DURANTE AS DUAS GESTOES

(2016/2017 E 2018/2019)

Dia das criancas

Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Elizabeth Paranhos
Porto Velho

Natal Soliddrio




2016

ADRIANO GONCALVES LEITE

ALINE QUESSI FREITAS LIMA

AMANDA ALMEIDA CASARA

APARECIDA MARIA DA SILVA FERNANDES
CASSIA BELARMINO DOS SANTOS SILVA
DARIO ROMAO DA SILVA

DENISE DA SILVA DE OLIVEIRA FERNANDES
ELISANGELA OLIVEIRA SILVA

EVELYN JUCILEIDE SAAVEDRA DE ARAUJO
FRANCIANE MUNIZ MAGALHAES NUNES
GIGLIANNE CASTRO ROMANINI
GREGORY THIAGO MOREIRA MONTES
HANNA CHAVES FERREIRA FLEXA THO
IVAN NAZIOZENO

IVINA LUISA RESKY LAGO

JOAO PAULO DO CARMO LEITAO
JUNIOR CONDE SHOCKNESS SERNAJOTO
KEULLAINY ELISSAMOA OLIVEIRA BERLARMINO
LAIZA APARECIDA DE ARAUJO CARVALHO
LARISSA LEIGUE DE CASTRO

LILIAN ALMEIDA TOLENTINO DE AZEVEDO
LUCIMAR CANDIDA DE LIMA

LUIS HENRIQUE NICODEMO

MARIA SABINA DE LIMA NETA GURGEL
NATALIA CARINE DE SOUZA GONCALVES
NICK DELEON NASCIMENTO MACENA
PATRICIA DA SILVA SENA COSTA

RAFAEL REALTO DA CRUZ

RAONI FRANCISCO LOPES GAMA
ROBERVAL LIMA DA SILVA

RODOLFO TEIXEIRA FERNANDES
RODRIGO WESLEI SILVEIRA GONCALVES
ROSANE NEVES DA SILVA

SAMELA DA SILVA LOPES

THAYS GONDIM DE SOUZA

THIAGO CASTRO REIS

VERA LUCIA GONCALVES DA COSTA

VERA LUCIA MELI DOS SANTOS LIMA PEREIRA

CORPO TECNICO 2016 A 2019 DA CPEIG

2017

ADRIANO GONCALVES LEITE
ALESSANDRA MACIEL PEREIRA

ALINE QUESSI FREITAS LIMA

AMANDA ALMEIDA CASARA

ANDRE BURITY PEREIRA

ANIS CHADDAD NETO

APARECIDA MARIA DA SILVA FERNANDES
BARBARA CAMILLE BARROZO DO CARMO
BARNETH BEZERRA PEREIRA DA COSTA
BRUNA DE SOUSA LIRA

CARLOS GONCALVES TAVARES

CASSIA BELARMINO DOS SANTOS SILVA
DAFNE RAFAELA GARCIA DE ANDRADE
DARIO ROMAQO DA SILVA

DENISE DA SILVA DE OLIVEIRA FERNANDES
DIEGO DO PRADO FERREIRA

DIMAS VITOR MORET DO VALE

ELIANE ESTELA MOURA ARAUJO LIMA
ELISANGELA OLIVEIRA SILVA

EVELYN JUCILEIDE SAAVEDRA DE ARAUJO
FABIANE LIMA DE ABREU RIBEIRO

FELIPE DE OLIVEIRA

FERNANDA SANTOS DA COSTA
FRANCIANE MUNIZ MAGALHAES NUNES
FRANK WILLIAM DOS ANJOS SILVA
GABRIEL MILHOMEM MELO MARINHO
GERSON CAVALCANTE AGUILAR
GIGLIANNE CASTRO ROMANINI
GREGORY THIAGO MOREIRA MONTES
GUSTAVO LUCAS DE OLIVEIRA NERI
HANNA CHAVES FERREIRA FLEXA THO
ITALO RICARDO VEIGA CIDIN

IVAN NAZIOZENO

IVINA LUISA RESKY LAGO

JOAO PAULO DO CARMO LEITAO
JUNIOR CONDE SHOCKNESS SERNAJOTO
KELI CRISTINA DIAS MONTEIRO FLORES
KEULLAINY ELISSAMOA OLIVEIRA BERLARMINO




2017

LAIZA APARECIDA DE ARAUJO CARVALHO
LARISSA CASTRO DE MOURA

LARISSA LEIGUE DE CASTRO

LILIAN ALMEIDA TOLENTINO DE AZEVEDO
LIVIA JULIANA SANTOS DE OLIVEIRA
LUANA CRISTINA FERREIRA DIAS

LUCAS ZAGO FAVALESSA

LUCIANA MARTINS RESENDE

LUCIANE VALIM ANSILIERO

LUCIMAR CANDIDA DE LIMA

LUIS HENRIQUE NICODEMO

LUIS HENRIQUE RODRIGUES MACIEL
MARCIA PIRES SARAIVA

MARIA CLARA SOARES NASCIMENTO ORSI
MARIA DO CARMO MOREIRA PEREIRA
MARIA REZENDE LAGE

MARIA SABINA DE LIMA NETA GURGEL
MARIANA CONSTANTINO DE OLIVEIRA PAIVA
NATALIA CARINE DE SOUZA GONCALVES
NICK DELEON NASCIMENTO MACENA
PAMELA DEANE SILVA ANDRADE DORNELAS
PATRICIA DA SILVA SENA COSTA
PENELOPE SOUZA ARANHA ROLIM
RAFAEL REALTO DA CRUZ

RAONI FRANCISCO LOPES GAMA
ROBERTO DA ROCHA MATIAS FILHO
ROBERVAL LIMA DA SILVA

RODOLFO TEIXEIRA FERNANDES
RODRIGO WESLEI SILVEIRA GONCALVES
ROSANE NEVES DA SILVA

SAMELA DA SILVA LOPES

SAMIA RAVENNA DE SOUSA SILVA
SIMONE DA COSTA SALIM

TALITA RIBEIRO LIRA

THAYS GONDIM DE SOUZA

THIAGO CASTRO REIS

VERA LUCIA GONCALVES DA COSTA
VERA LUCIA MELI DOS SANTOS LIMA PEREIRA

CORPO TECNICO 2016 A 2019 DA CPEIG

2018

ADRIANO GONCALVES LEITE

ADRIEL CALDAS ROLIM

ALESSANDRA MACIEL PEREIRA

ALINE CRISTINA DE ALMEIDA LOPES
ALINE OLIVEIRA BELLE

ALVARO LEITE DE MORAES

AMANDA ALMEIDA CASARA

ANA ROSA COSTA FARIAS

ANDERSON PINTO DE OLIVEIRA

ANDRE BURITY PEREIRA

ANIS CHADDAD NETO

ANSELMO DE LIMA BELO

APARECIDA MARIA DA SILVA FERNANDES
ARISON GARCIA LIMA

ARMANDO PINHEIRO SCARPONI
BARBARA CAMILLE BARROZO DO CARMO
BARNETH BEZERRA PEREIRA DA COSTA
BRENDA AFONSO TEIXEIRA

BRUNA DE SOUSA LIRA

CARLOS GONCALVES TAVARES

CASSIA BELARMINO DOS SANTOS SILVA
CESARIO DOS SANTOS FERREIRA

CINTIA CRISTINA RODRIGUES FERREIRA
CLACIVALDO SAMPAIO DOS SANTOS
CLAUDISTONE DA CUNHA BENTO
CLEUTON VALENTE DE ARAUJO
CRISTIAN EUNIDES MAR

CRISTINA MOREIRA DOS REIS GONZAGA
CRISTINA RODRIGUES COSTA

DAFNE RAFAELA GARCIA DE ANDRADE
DANIELLY FARIAS DA SILVA

DANILO DE SOUZA RODRIGUES DO NASCIMENTO
DANILO UILSON MATTOS PASSU

DAVILIN PONTES FREIRE CARREIRO
DAYANE GUILHERME AZEVEDO

DENISE DA SILVA DE OLIVEIRA FERNANDES
DENISIANE CRISTINA LAGO FIORAVANTE
DIEGO DO PRADO FERREIRA

ELIANE ESTELA MOURA ARAUJO LIMA
ELISA CHAVES DE MELO

ELISANGELA OLIVEIRA SILVA

ELIVALDA RAMOS NOGUEIRA

ELZA ELENA GOMES SILVA

EMANUELE DE CASSIA BATISTA GOMES
ERACLIDES PEREIRA DA SILVA VIEIRA
ERICA BALBINO DE SOUZA

EVELYN JUCILEIDE SAAVEDRA DE ARAUJO
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2018

EWERTON SA MOREIRA

FABIANA ARAUJO SILVA

FABIANE LIMA DE ABREU RIBEIRO

FABIO GOUVEIA CARNEIRO

FABIO LIMA DE FARIA

FABIOLA SOUSA FERNANDES

FELIPE DE OLIVEIRA

FERNANDA LEMOS DE MATOS MENDES
FERNANDA SANTOS DA COSTA
FRANCIANE MUNIZ MAGALHAES NUNES
FRANK WILLIAM DOS ANJOS SILVA
GABRIEL MARTINS ANGELO DE SOUZA
GABRIEL MILHOMEM MELO MARINHO
GABRIELA AUGUSTA SANTOS DA SILVA
GABRIELA BEGNIS MOTTA MEDEIROS
GABRIELA FALEIROS DE MEDEIROS
GERSON CAVALCANTE AGUILAR
GIGLIANE LIMA SILVA

GIGLIANNE CASTRO ROMANINI

GILSON JOSE DA SILVA

GREGORY THIAGO MOREIRA MONTES
GUALTER FABRICIO MAGALHAES CRUZ
GUSTAVO LUCAS DE OLIVEIRA NERI

ILSON COSTA DE OLIVEIRA FILHO
IOSNIQUISSON ALEX BRAGA DE SA COSTA
IRENE COSTA LIRA SOUZA

IRENE FERNANDES DE OLIVEIRA PLASTER
IRLENE PAULA DE OLIVEIRA

ISRAIANE ELEN DE SOUZA OLIVEIRA

IVAN NAZIOZENO

JESSICA CRISTINA SERRAO DE FARIAS AQUINO
JESSICA LANE SILVA COLLEDAN

JHIONES CARDOSO CAMPOS

JOAO AFRO MARIANO VIEIRA

JOAQO BATISTA ALMEIDA DE OLIVEIRA
JOAO GABRIEL LISBOA MAFORTE

JOAO GUILHERME CAMURCA PEREIRA
JOAO PAULO DO CARMO LEITAO

JOSE FRANCISCO NERY NASCIMENTO
JUCILEIDE DO CARMO RODRIGUES MOURA
JULIA STEFANI MELO COSTA

JULIANA DAROS CASSARO

JUNIANE MADALENE SOARES EVANGELISTA
JUNIOR CONDE SHOCKNESS SERNAJOTO
KARINE FERREIRA DA SILVA AZEVEDO
KARLA RAFAELA BRAGA BARBETO WESTPHAL
KELI CRISTINA DIAS MONTEIRO FLORES

LAILANE PINHEIRO OLIVEIRA

LARISSA CASTRO DE MOURA

LARISSA LEIGUE DE CASTRO

LIVIA JULIANA SANTOS DE OLIVEIRA

LIVIA PAZ CAMELO

LORRAINE CRISTINA DI DEL OLIVEIRA PORTO
LUANA NUNES NONATO DA SILVA

LUCAS ZAGO FAVALESSA

LUCIANA MARTINS RESENDE

LUCIANE VALIM ANSILIERO

LUCIMAR CANDIDA DE LIMA

LUIS HENRIQUE NICODEMO

LUIS HENRIQUE RODRIGUES MACIEL
MAIARA JUCILEA OLIVEIRA DA SILVA

MARA LUCIA CASTRO DE MELO

MARCIA PIRES SARAIVA

MARCOS ANTONIO NOBRE DA SILVA
MARIA DO CARMO MOREIRA PEREIRA
MARIA REZENDE LAGE

MARIA SABINA DE LIMA NETA GURGEL
MARIANA CONSTANTINO DE OLIVEIRA PAIVA
MARINA BRITO DO CASAL

MARLI BIZARELLO

MICAEL BARNABE

NATALIA CARINE DE SOUZA GONCALVES
NILDA VALENTE DE ARAUJO

ORLEANE CARNEIRO PORTELA

PAMELA DEANE SILVA ANDRADE DORNELAS
PATRICIA DA SILVA SENA COSTA

PAULO PEREIRA XISTO FILHO

PENELOPE SOUZA ARANHA ROLIM
PETERSON VENDRAMETO

RAFAEL DE OLIVEIRA RITA

RAIARA OLIVEIRA BORGES SALGADO
RAIMUNDO BEZERRA DO VALE FILHO
RAONI FRANCISCO LOPES GAMA

RICHELE BRUNA ALABI CARVALHO DA SILVA PINHEIRO
ROBERTO DA ROCHA MATIAS FILHO
RONIELEN AMANCIO RODRIGUES

ROSANE NEVES DA SILVA

ROZILANE XIMENES DE OLIVEIRA

SILVIO FRANCISCO DE ALMEIDA CARVALHO
SIMONE DA COSTA SALIM

SONIA REGINA GONCALVES ESPAKI

TALITA RIBEIRO LIRA

THAYRINY CAVALCANTE SILVA

THIAGO LUIZ PINHEIRO LIMA




2018

VAGNER ARAUJO LMA

VANIA BERGUERAND DA SILVA RIBEIRO

VERA LUCIA GONCALVES DA COSTA

VERA LUCIA MELI DOS SANTOS LIMA PEREIRA
WALISON FERREIRA DE MORAIS

WLADMIR PENEDO CESAR JUNIOR

2019

ABDIEL NEVES TOLEDO

ADRIANA DO SOCORRO PORTO COSTA
ADRIANO LUIZ FURTADO MATHIAZZO
ADRIANO ROSA SILVA

ALINE GUIMARAES DE FARIAS

ALINE QUESSI FREITAS LIMA

ANA CAROLINA FERREIRA MOTA

ANA PAULA ASCUI DE OLIVEIRA MOURA
ANDRESSA NOE DOS SANTOS ANDRETTA VIGIATO
CARVALHO DE SOUSA

ANLES KELLY RODOLFO DA SILVA

ARTHUR FERREIRA VEIGA

BENEDITO CECINIO CORREA FILHO
BRUNA BURILI

BRUNA CLARA OLIVEIRA DE ALMEIDA
BRUNO CESAR PINHEIRO CUSTODIO
CATIA MARIANA DE ALMEIDA COSTA PRESTES
CELIO AUGUSTO BATISTA OLIVEIRA
CHARLES REIS TELHERIA

CLAUDIO ALEXANDRE NASCIMENTO HORACEK GONZAGA
DANIELLY FARIAS DA SILVA

DARIO LIMA DE ANDRADE

DEIVISON SANTOS DE SOUZA

DELANO MELO DO LAGO

DENISE FREIRE DO NASCIMENTO

DIANA BONAZONI SOL SOL DE OLIVEIRA
DIEGO DO PRADO FERREIRA

DOMINIQUE SILVA CHEN

ELI FAGNER DA SILVA BRITO

ELIDA PONTES ALEXANDRE IHIDA

FABIO DO NASCIMENTO

FABIO DUARTE DA SILVA

FABRICIA RODRIGUES RAMOS DA SILVA
FERNANDO ALVES DE LIMA

FERNANDO HENRIQUE QUEIROZ DA SILVA
FLAVIO ALMEIDA DA SILVA

CORPO TECNICO 2016 A 2019 DA CPEIG

2019

FLORA LORDELO ALMEIDA PINTO RODRIGUES DA COSTA
FRANCISCA DAS CHAGAS DAS NEVES
GABRIEL CRISTOVAM CANDIDO

GABRIEL SOARES DE LIMA

GENISIS LYRA SCHMIDT

GIOVANE DE SOUZA MAIA

GIULIANE GRANGEIRO CLEMENTELE
GUILHERME HENRIQUE DE MELO ANDRADE
HELON MENDES DE SANTANA

HEMILY CARLA JERONIMO DE MACEDO
HORTENCIA PAULA SEZARIO MONTEIRO PASSOS
HUGO MARQUES MONTEIRO

IGOR ALBUQUERQUE PONTES

IURI FERMIN FERNANDES

IVNA MARIA GUIMARAES BRAGA
JANDERSON ACACIO DE CARVALHO CANTAREIRA
JESSICA ARIADNA SILVA RODRIGUES
JESSICA BARROS

JESSICA PAOLA DA COSTA ALVES
JHONATHAN BARANOSKI DA SILVA
JULIANA DA COSTA NEVES

KATHARYNNE KENNY BORGES DE SOUZA
KEOMA STEFANE AMORIM SANTOS
LEONARDO DE ASSIS MATIAS OLIVEIRA
LEONARDO FONTELES CAMPANA

LETICIA RODRIGUES BERNARDINO
LISANDRA OLIVEIRA DIAS

LUCAS DOS SANTOS COSTA

LUCAS FABIO ABADIAS DA SILVA

LUCIANA MOREIRA DA SILVA

LUIS FERNANDO SANTOS DA SILVA
MARCUS VINICIUS SOUSA TEIXEIRA

MARIA DA CONCEICAO DOURADO DOS SANTOS E
CIPRIANO

MATEUS GUILHERME LOPES RIBEIRO
MICHELE OLIVEIRA MATNI DO AMARAL
MICHELE PEREDO CHAVES

MONIA CANAL

MONTALCIO AMORIM CALLISTE

PABLO AMANCIO DOS SANTOS

PAMELA FERNANDES BARROZO

PEDRO ORLANDO RAMOS DE MELO
PHABLO PONTES COSTA

PHELIPE RODRIGUES DE CASTRO

RAFAELE DE ASTRE LEMOS

RAMON GONCALVES DE SOUZA
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2019

REBEKA LAVORATTI GUIMARAES

RENAN DIEGO OLIVEIRA DE ALCANTARA
RENAN GUEDES DA SILVA FANARA
RENATA PORTELA VERAS DE ALMEIDA
RENATHA CRISTHINA FRAGA DO NASCIMENTO
RIZIA LUIZ PINTO PANDOLFI

ROBERTO ADONNE DA SILVA

SAMUEL MONTEIRO DE SOUSA

SAULO DE TARSO SMITH MACIEL

SILAS DA ROCHA PATROCINIO
SILVYHELEN LORENA LOPES SANTOS
SIMONE DA COSTA SALIM

SINDY CAMPELO DE LIMA

SOLANGE APARECIDA DA SILVA

TAMISA CARINE PEREIRA GUIMARAES
TAYNAN IZABELLE GONCALVES DA CRUZ
THAMIRIS VASCONCELOS DOS SANTOS
THIAGO MARCOS SALES PEREIRA

TOME LUCAS RIBEIRO DA COSTA

TULIO ALVES WINTER

VALERIA ROSA SOLER DA SILVA

VALERIE FERNANDA NASCIMENTO DA SILVA
VANESSA CRISTINA SANTIAGO RIVERO
VIVIANE HOLANDA NERY LIMA

WESLEY SILVA RODRIGUES
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