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PREFACIO

Ha livros que nascem de pesquisas académicas. Qutros, de
experiéncias pessoais que marcam e transformam. Raros sdo aqueles que
nascem de uma inquietagdo moral, do incomodo de quem possui a sensi-
bilidade de perceber que a linguagem pode ser, ao mesmo tempo, ponte e
barreira. Que pode aproximar ou excluir.

Jorge Luiz de Moura Gurgel do Amaral, Juiz de Direito com
longa trajetoria no Tribunal de Justica de Rondonia, percorreu salas de
audiéncia, gabinetes e corredores com atengdo voltada para algo que
muitos deixariam passar. a distancia que separa o cidaddo leigo das
palavras que decidem o seu destino.

Este livro evidencia a coragem do autor ao escolher um tema
pouco explorado no debate juridico tradicional - tdo frequentemente
ocupado por controvérsias constitucionais, civilistas e penais - e opta por
investigar a esséncia da funcdo jurisdicional. E um olhar raro, profun-
damente humano, voltado para a sociedade.

Além da perspectiva moral, ele percorre com rigor cientifico os
caminhos da linguagem simples no mundo e no Brasil. Apresenta ao
leitor as origens do movimento, os fundamentos teoricos que o sustentam
e mapeia com precisdo o avan¢o normativo brasileiro.

O autor ndo confunde linguagem simples com superficial.
Ao contrario, parte da premissa de que comunicar bem ¢ um dever insti-
tucional, e ndo um detalhe estilistico. Numa drea em que a forma muitas
vezes se impoe sobre o conteudo, esta obra recoloca o essencial no cen-
tro: fazer-se entender é parte da propria prestagado jurisdicional.

Defender a linguagem simples no Judiciario é afirmar que todo
cidaddo tem o direito de compreender a decisdo que incide sobre sua
vida, sua liberdade, seu patriménio e sua familia. E reconhecer que o
acesso a Justica ndo se encerra na porta do forum. Ele so se realiza ple-
namente quando se entende o que foi decidido e por qué.
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O autor, ainda, demonstra o papel dos Juizados Especiais como
laboratorio natural dessa transformacdo. Criados para aproximar o
Judiciario do povo, os Juizados guardam uma vocagdo origindaria que
este livro resgata com oportunidade, a de que a Justica, para ser justa,
precisa ser compreendida.

Esta obra ¢ uma contribui¢do relevante e chegara a mdos de
juizes, promotores, advogados, servidores, pesquisadores, estudantes, e,
certamente, provocard em cada um deles a mesma inquieta¢do que mo-
veu o seu autor: a de que comunicar bem ndo ¢ um detalhe, mas uma
exigéncia democrdtica.

Que este livro inspire, em cada pdgina, o compromisso de fazer
com que a linguagem do Direito seja, cada vez mais, a linguagem de
todos.

Olivia Rocha Freitas
Doutora em Estudos de Linguagem
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INTRODUCAO

O Poder Judiciario brasileiro, por muitos anos, utilizou uma lin-
guagem dificil de entender e adotou procedimentos bastante complexos.
A promulgacdo da Lei n°® 9.099/1995, que instituiu os Juizados Especiais,
representou um marco legislativo ao estabelecer cinco principios funda-
mentais para o tratamento de causas de menor valor e complexidade:
oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade.

Esta iniciativa estava em sintonia com as diretrizes do Projeto
de Florenca, coordenado por Mauro Cappelletti e Bryant Garth na década
de 1970. Esse projeto realizou uma identificagao sistematica dos princi-
pais obstaculos ao acesso a justica, entre eles os custos processuais, as
barreiras organizacionais e as limitagdes processuais. Além disso, propds
solugdes praticas, sintetizadas nas chamadas “ondas renovatérias” do
acesso a justica (Cappelletti; Garth, 1987).

Os Juizados Especiais emergiram, portanto, como materializa-
cdo da primeira onda renovatdria desse movimento internacional, com a
expectativa de eliminar entraves econdomicos, procedimentais e linguisti-
cos que historicamente afastavam o cidaddao comum do sistema de justica.

Entretanto, ao longo de quase trés décadas desde sua implemen-
tacdo, observou-se um progressivo afastamento entre a concepgdo origi-
nal desse sistema e sua aplicagcdo pratica, com a adog¢do, em regra, da
mesma linguagem tdo rebuscada quanto a encontrada nos demais seg-
mentos da jurisdigdo. A comunicac¢do entre o Poder Judiciério e os cida-
daos tem se caracterizado historicamente por barreiras significativas,
materializadas principalmente no uso de uma linguagem técnica, e ainda
rebuscada e de dificil compreensdo para o publico ndo especializado.

Esse fenomeno, que extrapola o uso de termos técnicos especi-
ficos, optando por expressoes floreadas e empoladas, vazias de conteudo,
¢ denominado "juridiqués", e constitui um evidente obstaculo ao acesso a
justi¢ca, na medida em que impede que os destinatarios das decisdes judi-
ciais compreendam efetivamente seus direitos, deveres e as consequén-
cias juridicas dos atos que lhes afetam diretamente.
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Na perspectiva da técnica da redacao juridica, esta tese parte da
critica de Antonio Gidi (2022) a linguagem hermética e adota os princi-
pios defendidos pelo autor quanto a simplicidade na redagdo juridica.
Para o autor, escrever de forma acessivel nao ¢ sindbnimo de superficiali-
dade; pelo contrario, “escrever de forma simples, porém, nao pode ser
confundido com abordar o tema de forma superficial. A simplicidade sera
um vicio se ocultar complexidade, levar a imprecisao ou comprometer a
transmissdo da mensagem” (Gidi, 2022, p. 85).

Assim, o objetivo ndo ¢ eliminar a densidade dos conceitos ju-
ridicos, mas torna-los compreensiveis aos cidadaos, respeitando a dupla
exigéncia de simplicidade formal e substancial (Gidi, 2022, p. 86).

Para agravar, os dados mais recentes do Indicador de Alfabe-
tismo Funcional, o INAF (Alfabetismo Funcional, 2024), confirmando
levantamentos anteriores, demonstram a amplitude social do problema
investigado. Segundo os dados colhidos, 8% dos brasileiros entre 15
e 64 anos sdo analfabetos e 22% se encontram em nivel rudimentar; jun-
tos, perfazem 29% de analfabetismo funcional. A maioria (36%) perma-
nece no nivel elementar de alfabetismo.

Esses nimeros indicam que uma grande parcela dos jurisdicio-
nados apresenta dificuldades na leitura e na compreensao de textos que
vao além de frases simples. Considerando que, no ambito judicial, a vali-
dade dos atos processuais depende da compreensdao da mensagem, esse
déficit de letramento constitui uma barreira concreta ao direito fundamen-
tal de acesso a Justiga.

Ao analisarmos a pratica comunicacional no ambito dos Juiza-
dos Especiais, contamos com estudo robusto que identifica a complexifi-
cacdo terminologica e baixa leiturabilidade de 440 sentengas civeis envi-
adas as Turmas Recursais do Tribunal de Justica do Estado do Rio Gran-
de do Sul (TJRS) entre 2018 e 2019, corroborando a percep¢ao de afas-
tamento dos principios que informam a atuagdo desse sistema, especial-
mente o da simplicidade (Mota, 2022, p. 95).

Em 2023, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) editou a Re-
comendacgdo 144 e instituiu o Pacto Nacional do Judiciario pela Lingua-
gem Simples, inspirando iniciativas de simplificagdo textual no poder
judiciario brasileiro. As iniciativas institucionalizaram o compromisso do
Poder Judiciario com a ado¢cdo de uma comunicacao mais clara e acessi-
vel aos cidadaos. Estabelecidas como boas praticas, sem forga obrigatd-
ria, reconhecem que a efetividade da prestagao jurisdicional estd intrinse-
camente ligada a compreensibilidade de seus atos pelos jurisdicionados.
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A intervengdo do CNIJ ao apresentar esta nova politica para o
Poder Judiciario em nivel nacional conferiu especial relevancia para esta
pesquisa ja em andamento, que ¢ um desdobramento dos primeiros passos
da investigacdo ainda no mestrado.

A inquietacdo surgida na pratica profissional da magistratura
fundamenta-se, primeiramente, no reconhecimento de que a linguagem
constitui uma ferramenta fundamental de poder e exclusdo. A incompre-
ensdo dos termos, procedimentos e deliberagdes judiciais pelos jurisdici-
onados representa ndo apenas uma dificuldade técnica, mas uma verda-
deira barreira ao exercicio pleno da cidadania.

Quando o cidadao nao compreende os mecanismos de funcio-
namento da justica e o contetido das decisoes que afetam diretamente sua
vida, tem-se uma justica que, embora formalmente acessivel, permanece
substancialmente distante e ineficaz.

O movimento pela Linguagem Simples, embora ainda recente
no Brasil conhecido internacionalmente como "Plain Language", ¢ resul-
tado de articulacdes de diversas entidades, surgiu como resposta a esse
desafio, buscando tornar a comunica¢do institucional mais acessivel e
compreensivel para seus destinatarios. Trata-se da adogdo de técnicas de
redagdo e desenho da informacao que permitem ao publico-alvo encon-
trar, entender e usar efetivamente as informagdes de que necessita.

Com o desafio de explicar e demonstrar como redigir com cla-
reza e concisdao, sem sacrificar a precisao e a relevancia da mensagem, os
estudos sobre Linguagem Simples concentram-se, em sua maioria, em
manuais, guias, cartilhas e estudos de caso que ensinam o “como fazer”.
A bibliografia teorica e epistemoldgica da plain language ainda ¢ limita-
da, o que motivou esta pesquisa a investigar um suporte teorico capaz de
suscitar um debate académico sobre o tema e seu didlogo com o direito e
a justica.

A questdao de pesquisa que guia este trabalho ¢é: de que modo a
adog¢do de protocolos de Linguagem Simples nos Juizados Especiais pode
melhorar, em termos mensuraveis, a compreensibilidade dos atos proces-
suais e, em consequéncia, fortalecer o direito de acesso a Justica? A hi-
potese central sustenta que a implementagao integral de diretrizes de Lin-
guagem Simples reduzira significativamente o Indice de Complexidade
Linguistica, calculado por plataformas de avaliacdo de leiturabilidade, em
sentencas dos Juizados Especiais quando comparadas a um corpus de
referéncia anterior. Essas proposicoes, ainda que formuladas com base
tedrica, orientam a escolha de variaveis e indicadores de leiturabilidade
que possam ser testados empiricamente em pesquisas futuras.
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O objetivo geral desta tese ¢ demonstrar, com base predominan-
temente teorica, que a Linguagem Simples constitui instrumento apto a
melhorar indicadores de leiturabilidade e a promover o acesso efetivo a
Justica no ambito dos Juizados Especiais. Para atingir esse proposito,
delineiam-se os seguintes objetivos especificos: a) examinar teoricamente
o conceito de Linguagem Simples como técnica de comunicagdo, abor-
dando suas origens, defini¢des e aplicacdes no ambito juridico; b) sinteti-
zar criticamente as contribui¢des de Wittgenstein, Austin/Searle, Jacob-
son, Levinas e da Linguistica Textual para uma teoria da linguagem juri-
dica simples; ¢) analisar o movimento mundial da Linguagem Simples
como causa social e a importancia das redes de informacgao e cooperacgao;
d) analisar a Recomendac¢ao n° 144/2023 do CNIJ e o Pacto Nacional do
Judiciario pela Linguagem Simples, avaliando suas implicagdes para a
transforma¢ao das praticas comunicativas no Judiciario brasileiro; e)
verificar como a linguagem simples pode contribuir para a efetivacdo de
principios constitucionais, como 0 acesso a justica, a publicidade, a trans-
paréncia e a eficiéncia administrativa; f) demonstrar a vocagao especial
dos Juizados Especiais para implementacdo e difusdo da Linguagem
Simples, por meio da ado¢do de métricas de leiturabilidade e indicadores
de percepcao do usuario.

Esses resultados fornecerao base conceitual suficiente para que
estudos empiricos verifiquem, no futuro, a eficacia de protocolos de Lin-
guagem Simples em juizados e em outras esferas do Judicidrio. Além
disso, as evidéncias coletadas poderao orientar ajustes e aperfeigoamentos
metodoldgicos, assegurando maior acessibilidade na reda¢do de pronun-
ciamentos judiciais. Por fim, esse conjunto de investigacdes fomentara o
didlogo entre teoria e pratica, contribuindo para que a Linguagem Sim-
ples se consolide como um instrumento de democratizagao da justica.

O trabalho est4 estruturado em trés capitulos. O primeiro, "A
Linguagem Simples como instrumento de pleno acesso a informagao",
traca o panorama historico do movimento pela Linguagem Simples no
Brasil e no mundo, apresenta suas definicoes e fundamentos teoricos, e
analisa como o "juridiqués" funciona como barreira comunicativa no
sistema de justi¢a. Este capitulo também aborda as questdes da linguagem
como instrumento de poder e da linguagem simples como causa social
integrativa.

O segundo capitulo, "Anélise juridico normativa da Recomen-
dacao 144/2023 e do Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Sim-
ples", examina os principios constitucionais relacionados a Linguagem
Simples, a iniciativa do CNJ para sua implementa¢do no Poder Judiciario
brasileiro, as especificidades regionais e os desafios na regulamentacao.



Linguagem Simples no Judiciario Brasileiro 23

Neste capitulo, discute-se também a promocgao da accountability proces-
sual através da Linguagem Simples e a responsabilidade comunicativa do
magistrado.

O terceiro capitulo, "Vocagao dos Juizados Especiais para im-
plementagdo e difusdo da Linguagem Simples no Judicidrio", analisa a
experiéncia do Juizado Penal n° 13 de Buenos Aires, equivalente aos
nossos Juizados Especiais Criminais, como boa pratica inspiradora, pro-
poe os Juizados Especiais como "laboratorio" de inovagdo comunicativa e
apresenta protocolos e ferramentas para implementacdo da Linguagem
Simples nos atos processuais, demonstrando sua viabilidade e beneficios.

Essa estrutura permite uma abordagem progressiva e coerente
do tema, partindo de seus fundamentos tedricos e contextuais, passando
pela anélise das iniciativas normativas recentes, at¢ chegar a estratégias e
propostas concretas de implementagao, focadas especificamente nos Jui-
zados Especiais.

Espera-se que este trabalho contribua para o resgate da vocacao
original dos Juizados Especiais como espago privilegiado de acesso a
justica, onde o cidaddo comum possa ndo apenas estar presente, mas tam-
bém compreender e participar dos procedimentos que decidirdo questdes
fundamentais para sua vida, reafirmando assim o compromisso do siste-
ma de justica com a construcao de uma sociedade mais justa, igualitaria e
democratica.



